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Samenvatting 

Dit rapport stelt een conceptueel model op voor zelfvoorzienendheid op het gebied van 
elektriciteit en stelt een onderzoeksmethode voor om het model te kwantificeren en empirisch te 
toetsen. Binnen het kader van dit onderzoek spreken we van volledige zelfvoorzienendheid als 
een huishouden volledig afgesloten is van het elektriciteitsnet. Men betaalt geen bijdrage meer 
voor aansluiting op het net en is dus geen klant meer van de netbeheerder. We concentreren ons 
in het onderzoek op elektriciteit en laten gas buiten beschouwing. Volledige zelfvoorzienendheid 
heeft de grootste impact op het net en heeft daarom de primaire aandacht van netbeheerders. We 
spreken van gedeeltelijke zelfvoorzienendheid als een huishouden zelf stroom opwekt, door 
gebruik van alternatieve energiebronnen, waarbij men gedeeltelijk in de elektriciteitsbehoefte 
voorziet. Ook gedeeltelijke zelfvoorzienendheid heeft een impact op het net, bijv. via 
piekbelasting (denk aan stroomverbruik in de avond bij zonnepanelen). Bovendien kan het een 
opmaat zijn voor volledige zelfvoorzienendheid.  
 
De centrale onderzoeksvraag voor netbeheerders is: Willen huishoudens zelfvoorzienend zijn op 
energiegebied? Bij hoeveel huishoudens speelt dit een rol, en waar komt deze behoefte vandaan? 
In dit onderzoek wordt op basis van bestaande literatuur, krantenartikelen en een workshop met 
negen experts vanuit de netbeheerders en energieleveranciers een conceptueel model opgesteld 
met daarin de belangrijkste motieven, drijfveren en weerhoudingen om zelfvoorzienend te 
worden. Aan de hand van dit model wordt een vragenlijst opgesteld, welke is gepre-test onder 
een gevarieerde groep van elf consumenten.  
 
De belangrijkste drijfveren om zelfvoorzienend te willen worden, bestaan uit 
milieuoverwegingen, financiële motieven, kennis en interesse, reputatie van energiebedrijven en 
problemen met de levering van energie. Bij milieuoverwegingen gaat het zowel om milieuethische 
waarden als zorgen over de actuele situatie van het milieu. Financiële motieven hangen samen 
met de percepties van het prijsniveau en verwachtingen over prijsstijgingen in de toekomst. Bij 
kennis en interesse doelen we op de vaardigheden die nodig zijn om de techniek van alternatieve 
energiebronnen te begrijpen en toe te passen en om het plezier dat men hieraan beleeft. De 
reputatie van bedrijven wordt vooral gevat in de vraag in hoeverre consumenten denken dat 
energiebedrijven maatschappelijk verantwoord ondernemen. Ten slotte kunnen problemen met 
levering te maken hebben met stroomstoringen dan wel tijdelijke afsluiting van het net (vaak als 
gevolg van betalingsproblemen). De bovenstaande motieven zijn niet altijd gemakkelijk direct 
waar te nemen bij consumenten; het is daarom zaak om na te gaan of persoons- en 
huishoudkarakteristieken bepalend zijn voor de mate waarin deze motieven een rol spelen. 
Bijvoorbeeld, als prijsstijgingen een drijfveer zijn om zelfvoorzienend te worden en vooral lage 
inkomensgroepen blijken de prijsstijgingen als hoog te beschouwen, dan is het zaak in het geval 
van prijsstijgingen juist deze groep in de gaten te houden.  
 
Aanwezigheid van motieven om zelfvoorzienend te zijn, leiden in de eerste plaats tot de wil of de 
intentie om zelfvoorzienend te worden. Dit houdt in dat men de behoefte heeft om 
zelfvoorzienend te zijn of er zelfs concrete plannen voor heeft. Deze intentie kan tot uiting 
komen in energiebesparende maatregelen, het gebruik van groene stroom of betalingsbereidheid 
voor apparaten die bijdragen aan zelfvoorzienendheid. Het aantal mensen dat in meer of mindere 



ii  

SEO ECONOMISCH ONDERZOEK 

mate gemotiveerd is gedeeltelijk of geheel zelfvoorzienend te worden, is echter vele malen groter 
dan het aantal huishoudens dat daadwerkelijk zelfvoorzienend is. Factoren die  uiteindelijke 
activiteiten in de richting van zelfvoorzienendheid stimuleren of afremmen zijn onder meer 
sociale netwerkeffecten, gepercipieerde kosten en opbrengsten van alternatieve energiebronnen, 
de rol van leveranciers, projectontwikkelaars en de overheid en de woonsituatie (met name huur- 
versus koopwoning). Het conceptuele model wordt hieronder weergegeven: 

Figuur 1 Conceptueel model zelfvoorzienendheid 

Motieven  
A. Milieuoverwegingen 
B. Financiële overwegingen 
C. Kennis en interesse 
D. Reputatie energiebedrijven 
E. Problemen met 

energievoorziening 

Intenties tot 
zelfvoorzienendheid: 
- Energiebesparing 
- Groene stroom 
- Betalingsbereidheid voor 
elektriciteit opwekkende 
apparaten  

Zelfvoorzienendheid: 
- Gedeeltelijk/volledig 
- Gebruikte methodes  
voor opwekking 

Stimulerende/remmende factoren: 
- Sociale netwerkeffecten 
- Kosten en opbrengsten 
- Leveranciers/projectontwikkelaars 
- Overheid 
- Technische mogelijkheden 

Persoons- en 
huishoudkarakteristieken: 
- Woon vs. huur 
- Inkomen 
- Huishoudgrootte 
- Opleiding 
- Regio 

 
Zoals in de definitie naar voren komt, bestaat volledige zelfvoorzienendheid eruit dat men 
volledig afgesloten is van het net. Opgemerkt zij wel dat dit niet betekent dat deze groep niets 
meer van het net verwacht. Op het moment dat ze weer gebruik willen maken, verwachten ze dat 
aansluiting weer snel mogelijk is. De groep die gedeeltelijk zelfvoorzienend is zal in veel gevallen 
terugleveren aan het net. Deze groep stelt wellicht zelfs hogere eisen aan het net dan de reguliere 
gebruikers. Zelfvoorzienende huishoudens maken doorgaans gebruik van een of meer van 
onderstaande alternatieve energiebronnen: 
 
1. Zonne-energie 
2. Windenergie 
3. Butagas of propaangas 
4. Warmteopvang via warmtepompen 
5. Biomassa met biovergistingsinstallaties 
6. Micro-WKK 
7. Houtstook voor verwarmingsdoeleinden 
 
Daarbij zijn zonne-energie, windenergie en Micro-WKK vervanging voor elektriciteit. Butagas, 
propaangas, warmteopvang via warmtepompen, biomassa en houtstook vormen een vervanging 
voor gas.  
 
Uit de pre-test blijkt dat zelfvoorzienendheid nog geen grote rol speelt in het gedrag van de 
ondervraagde personen. Wel verschillen zij duidelijk in de mate waarin ze de intentie hebben om 
zelfvoorzienend te gaan worden. Dit uit zich vooralsnog vooral in het gebruik van groene stroom 
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en energiebesparende maatregelen. Milieuoverwegingen en kennis en interesse zijn de 
belangrijkste motieven. De bevindingen uit deze pre-test moeten echter als tentatief worden 
beschouwd vanwege de geringe omvang van de steekproef. Het uitzetten van het onderzoek 
onder een grotere steekproef die representatief is voor de Nederlandse bevolking is daarom 
noodzakelijk. Dit consumentenonderzoek zal antwoord geven op de vraag hoeveel huishoudens 
in Nederland zelfvoorzienend zijn, het willen worden en welke motieven hiervoor bepalend zijn. 
Het zal netbeheerders daarmee antwoord geven op de vraag welke acties zij zullen moeten nemen 
op het gebied van de inrichting van het net en hun benadering van (specifieke groepen van) 
klanten. 
 
Meer concreet kan het consumentenonderzoek antwoord geven op de volgende vragen. 
 
• Het onderzoek geeft inzicht in de omvang van volledige en gedeeltelijke zelfvoorzienendheid 

en het gebruik van alternatieve bronnen in Nederland; het geeft ook inzicht in welke bronnen 
het meest worden gebruikt en door welke sociaal-demografische groepen. 

• Het onderzoek geeft een analyse van de drivers die aan kunnen zetten tot 
zelfvoorzienendheid; er kan bloot worden gelegd welke motieven een drijvende kracht 
bezitten, maar ook welk motief de meeste impact heeft (en dus het belangrijkst is). Dit geeft 
energiebedrijven aan welke factoren ze moeten gaan monitoren. Deze factoren kunnen dan 
worden gebruikt als antecedenten of waarschuwingssignalen voor een veranderende 
consumentenbehoefte. 

• Het onderzoek geeft een meting van de relevante motieven, zoals hierboven besproken. Wat 
vindt men van energieprijzen? Hoe staat het met het milieubewustzijn? Hoe waardeert men de 
energiebedrijven? Welke sociaal-demografische groepen scoren hier boven- en 
ondergemiddeld op? Het geeft netbeheerders inzicht in de score op de relevante drivers. Bijv. 
als uit de analyse blijkt dat zorgen over het milieu een belangrijke driver vormen, dan is het 
relevant om te weten hoe Nederlanders over het milieu denken op dit moment.  

• Een analyse van de aspecten die zelfvoorzienendheid in de weg staan. Het geeft antwoord op 
de vraag hoe het komt dat intenties tot zelfvoorzienendheid in veel gevallen nog niet geleid 
hebben tot daadwerkelijke zelfvoorzienendheid 

• Een prognose voor de mate waarin zelfvoorzienendheid relevant gaat worden in de toekomst. 
Een korte inventarisatie naar de interesse voor technische innovaties op dit gebied. 

• Een segmentatie (clustering) van Nederlandse huishoudens naar de wil tot 
zelfvoorzienendheid of de kans dat ze zelfvoorzienend worden. Om wat voor type 
huishoudens gaat het? Welke verschillende groepen (segmenten) van huishoudens die 
zelfvoorzienend willen zijn, bestaan er? 
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1 Inleiding 

1.1 Aanleiding 
In Nederland hebben we een uitermate betrouwbare energievoorziening. De elektriciteit valt per 
jaar gemiddeld een klein half uur bij de mensen uit. Toch wordt regelmatig de uitspraak gedaan 
dat mensen graag onafhankelijk zouden willen zijn in hun energievoorziening. Zo zou het een 
grote pré zijn als de Micro-WKK een huis kan blijven voorzien bij een stroomuitval. Ook worden 
af en toe ideeën gelanceerd om opslag te introduceren 'in de meterkast'. Het is echter de vraag of 
deze behoefte inderdaad bij de mensen aanwezig is en waar deze behoefte vandaan komt.  
 
Verder kunnen er andere motieven zijn die ertoe leiden dat mensen onafhankelijk willen worden 
van energiebedrijven en het elektriciteitsnet. Te denken valt aan milieuoverwegingen en het 
stijgende prijsniveau. Ook een slecht imago van energiebedrijven zou kunnen bijdragen aan de 
behoefte om zelfvoorzienend te willen worden. Er zijn diverse mogelijkheden om geheel of 
gedeeltelijk in de elektriciteitsbehoefte te voorzien via eigen opwekking, zoals zonneboilers, 
windturbines, biomassa, etc. De vraag is hoeveel Nederlanders van deze mogelijkheden gebruik 
maken of dat in de toekomst willen doen. Hoeveel geld zouden mensen overhebben om (meer) 
zelfvoorzienend te zijn? Wat verwacht een zelfvoorzienende klant van een netbeheerder?  
 
Bovenstaande vraagstukken zijn uitermate relevant voor netbeheerders, met name voor de 
inrichting van het net. Als er een tendens is tot zelfvoorzienendheid (gedeeltelijk of volledig) dan 
heeft dit gevolgen voor de inrichting van het net. Ook als dit nu nog niet actueel is, dan is het van 
belang inzicht te hebben in de ontwikkelingen hierin. Netten richt men namelijk niet in voor de 
korte termijn, maar voor de toekomst. Daarvoor is het belangrijk indicatoren te hebben voor de 
drijfveren en motieven om zelfvoorzienend te willen worden. Wat voor thema’s zijn hierbij 
relevant: milieu, prijsstijgingen, stroomstoringen of invloeden uit de omgeving? En om wat voor 
sociaal-demografische groepen gaat het? Dit onderzoek heeft tot doel hier meer inzicht in te 
geven. 

1.2 Onderzoeksvraag 
De centrale onderzoeksvraag voor deze studie luidt: 

Willen huishoudens zelfvoorzienend zijn op energiegebied? Bij hoeveel huishoudens speelt dit een rol, en 
waar komt deze behoefte vandaan?  

Bij het beantwoorden van deze vraag is het relevant om de volgende subvragen te stellen: 
• Hoe moet zelfvoorzienendheid binnen het kader van dit onderzoek worden gedefinieerd?  
• Welke motieven en drijfveren spelen een rol bij de wil om zelfvoorzienend te willen zijn? 
• Welke factoren zorgen ervoor dat mensen die zelfvoorzienend willen zijn dat (nog) niet altijd 

zijn? 
• Welke gedragingen zijn een indicatie dat men zelfvoorzienend wil worden? 
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• Hoeveel geld zouden mensen er voor over hebben om (meer) zelfvoorzienend te zijn?  
• Wat verwacht een zelfvoorzienende klant van een netbeheerder?  
 
Binnen dit onderzoeksproject is het doel om in kaart te brengen wat zelfvoorzienendheid precies 
is, welke motieven er bij particuliere huishoudens spelen om zelfvoorzienend te zijn en welke 
factoren daadwerkelijk zelfvoorzienendheid stimuleren of in de weg staan. Daarnaast is de 
doelstelling om te komen tot een onderzoeksopzet voor het meten en kwantificeren van deze 
fenomenen. Deze onderzoeksopzet zal bestaan uit een voorstel voor onderzoeksmethodiek, te 
benaderen respondenten en een conceptvragenlijst. De daadwerkelijke uitvoering van het 
consumentenonderzoek zal in een vervolgtraject plaatsvinden.  

1.3 Onderzoeksaanpak 
Om deze onderzoeksvragen te beantwoorden is in de eerste plaats een literatuuronderzoek 
gedaan. Op basis van ongeveer 30 krantenartikelen over zelfvoorzienendheid, 15 
wetenschappelijke artikelen (uit wetenschappelijke tijdschriften zoals Environment and Behavior 
en Energy Policy), websearch (zoals www.zondereneco.nl, 
www.zelfvoorzienendheid.startpagina.nl, www.duurzameenergie.org/ ) en diverse rapporten van 
onderzoeksinstituten en beleidinstellingen (zoals ECN, Ministerie van VROM, NMa) is een 
eerste beeld gekregen van het fenomeen zelfvoorzienendheid. Hiermee is een eerste inzicht 
verkregen in de motieven en behoeftes die leven op het gebied van zelfvoorzienendheid. 
 
Om deze inzichten aan te scherpen is vervolgens een workshop gehouden met negen 
medewerkers van (Conti)NUON, Eneco en Stedin (zie bijlage A voor een lijst van de 
deelnemers). Daarnaast zijn er gesprekken gehouden met Rob van Rees (directeur 
energieleverancier Greenchoice).  
 
Daarna is een vragenlijst opgesteld om de ideeën kwantitatief te kunnen meten en toetsen onder 
een representatieve steekproef van Nederlandse huishoudens. De vragenlijst is gepre-test onder 
elf Nederlanders uit verschillende sociaal-demografische groepen. Daarnaast is een voorstel 
opgesteld voor de te trekken steekproef voor het consumentenonderzoek. De daadwerkelijke 
uitvoering van het kwantitatieve onderzoek zal in een vervolgonderzoek gaan plaatsvinden. 

1.4 Leeswijzer 
De rest van het rapport ziet er als volgt uit. In hoofdstuk 2 wordt een conceptueel model 
opgesteld dat de relevant factoren rondom zelfvoorzienendheid in kaart brengt. Ook wordt het 
begrip zelfvoorzienendheid gedefinieerd. De concepten uit dit model zullen in het kwantitatieve 
onderzoek moeten worden gemeten en de veronderstelde verbanden getoetst. Hoofdstuk 3 
presenteert de onderzoeksopzet, waarbij een voorstel voor de vragenlijst en de steekproef 
worden gepresenteerd. Ook rapporteren we enkele bevindingen uit de pre-test. Hoofdstuk 4 
bespreekt de conclusies en gaat in op het vervolgtraject van dit onderzoek.  
 
 



ZELFVOORZIENENDHEID IN ELEKTRICITEIT 3 

SEO ECONOMISCH ONDERZOEK 

2 Onderzoeksmodel 

2.1 Definiëring zelfvoorzienendheid 
Voor het kader van dit onderzoek definiëren we volledige zelfvoorzienendheid als volgt: 

Volledige zelfvoorzienendheid houdt in dat men volledig afgesloten is van het elektriciteitsnet. Men betaalt 
geen bijdrage meer voor aansluiting op het net en is dus geen klant meer van de netbeheerder.  

We concentreren ons in het onderzoek op elektriciteit en laten gas buiten beschouwing. Wel geldt 
dat voor een consument de netbeheerder voor gas en elektriciteit vaak één partij is. 
We realiseren ons dat onafhankelijkheid van de netbeheerder eigenlijk niet hetzelfde is als 
zelfvoorzienendheid, dat is veel breder. Letterlijk betekent zelfvoorzienendheid dat men volledig 
in zijn eigen behoeftes voorziet dus wat betreft voeding, kleding, behuizing, energie, etc. (zie bijv. 
de studie van Coffins en Lipsey, 1981). Voor het kader van ons onderzoek definiëren we 
zelfvoorzienendheid echter beperkter.  
 
Volledige zelfvoorzienendheid heeft de grootste impact op het net, en heeft daarom de primaire 
aandacht binnen dit onderzoek. Om een drietal redenen is het echter ook verstandig om 
gedeeltelijke zelfvoorzienendheid mee te nemen in het onderzoek: 
 

1. Daadwerkelijke zelfvoorzienendheid zal maar erg weinig voorkomen; 
2. Gedeeltelijke zelfvoorzienendheid of zelfs energiebesparing kan een opmaat of voorspeller 

zijn voor een beweging richting volledige zelfvoorzienendheid in de toekomst; 
3. Ook deze gedeeltelijke zelfvoorzienendheid heeft een impact op de netbelasting, bijv. via 

piekbelasting (denk aan stroomverbruik in de avond bij zonnepanelen).  
 
Onder gedeeltelijke zelfvoorzienendheid verstaan we het zelf opwekken van stroom, door 
gebruik van alternatieve energiebronnen, waarbij men gedeeltelijk in de elektriciteitsbehoefte 
voorziet. Het gebruik van groene stroom en energiebesparingsmaatregelen zullen we ook in de 
enquête meenemen, omdat zij een indicatie kunnen zijn voor verdere zelfvoorzienendheid in de 
toekomst. Zij zijn echter geen onderwerp van het onderzoek.  

2.2 Conceptueel model 
Ons conceptuele model baseert zich op het veel gebruikte raamwerk van Fischbein en Azjen (zie 
voor een toepassing ervan in milieu- en energieonderzoek Barr en Gilg, 2007). Het basismodel 
gaat uit van het idee dat uiteindelijk gedrag van mensen wordt gedreven door bepaalde motieven 
of persoonlijke kenmerken (zoals houding jegens prijsstijgingen, stroomstoringen, technische 
kennis). Deze motieven creëren bij mensen bepaalde intenties. Binnen dit onderzoek gaat het om 
de behoefte of neiging om zelfvoorzienend te willen worden. Intenties (tot zelfvoorzienendheid) 
leiden lang niet altijd tot gedrag (daadwerkelijke zelfvoorzienendheid). Bepaalde factoren kunnen 
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de beweging van intenties naar uiteindelijk gedrag stimuleren of afremmen. Het basismodel is 
weergegeven in figuur 1. 
 
Motieven (zoals houding jegens prijsstijgingen) zijn niet altijd gemakkelijk waar te nemen bij een 
consument. Vandaar dat vaak wordt bekeken welke motieven bij welke bevolkingsgroepen een 
hoge dan wel lage score hebben; dit maakt groepen gemakkelijker identificeerbaar. Bijvoorbeeld, 
als prijsstijgingen een drijfveer zijn om zelfvoorzienend te worden en vooral lage 
inkomensgroepen blijken de prijsstijgingen als hoog te beschouwen, dan is het zaak in het geval 
van prijsstijgingen juist deze groep in de gaten te houden.  
 

Figuur 1 Basismodel 

Motieven 
Zelfvoorzienendheid 
(Drivers) 

Intenties tot 
zelfvoorzienendheid 
(Attitude) 

Zelfvoorzienendheid 
(Gedrag) 

Stimulerende of 
remmende factoren 

Persoons- en 
huishoudkarakteristiek
en 

 
 
Om het model in te vullen, dat wil zeggen de motieven, intenties en stimulerende factoren te 
concretiseren en te operationaliseren baseren we ons op de gehouden workshop en de 
literatuurstudie. Hieronder bespreken we deze. 
 

Motieven zelfvoorzienendheid  

Wat zijn motieven om zelfvoorzienend te willen zijn? Er zijn vijf blokken van motieven of 
drijfveren te onderscheiden: milieuoverwegingen, financiële overwegingen, kennis en interesse, 
reputatie energiebedrijven en problemen met de energievoorziening. 
 

A. Milieuoverwegingen 
 
Milieuoverwegingen blijken een grote rol te spelen bij energiebesparing en gebruik van 
alternatieve energiebronnen (zie bijv. Van Raaij en Verhallen, 1983; Poortinga et. al, 2004).  
Milieuoverwegingen vallen in twee componenten uiteen: 
 

• Milieuethische waarden: het betreft hier de waarde die mensen hechten aan verantwoord 
gebruik van het milieu en het in balans leven met de natuur. Het betreft een stabiel 
gegeven, een kernwaarde die samenhangt met de levensovertuiging van een persoon. 
Hieraan is in de literatuur vrij veel aandacht besteed onder de noemer “new environmental 
paradigm”, (oorspronkelijk: Dunlap en Van Liere, 1978). In de bestudeerde 
krantenartikelen komt de term levensvisie diverse malen voor als verklaringsgrond voor 
zelfvoorzienend gedrag. Een illustratieve uitspraak van een zelfvoorzienend persoon is: 
“Ik wil niet dat mijn bestaan het milieu beschadigt” (de Volkskrant, 1 maart 2008). 
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• Zorgen over het milieu: actuele milieuproblemen kunnen ertoe leiden dat mensen 
zich meer geroepen voelen om hun energieverbruik te herzien en een beweging 
richting zelfvoorzienendheid te maken. Recente nieuwsberichten over 
broeikaseffecten of de film van Al Gore kunnen deze zorgen over het milieu 
voeden. Deze zorgen over het milieu zijn in mindere mate een constant gegeven; ze 
kunnen onderhevig zijn aan trends. 

 

B. Financiële motieven/overwegingen  
 
Financiële motieven hangen samen met het prijsniveau van elektriciteit. Energieprijzen zijn 
onomstotelijk voor alle consumenten gestegen in de afgelopen periode. Toch kunnen 
consumenten wel verschillen in hun percepties van deze prijzen en in hun verwachtingen 
omtrent verdere prijsstijgingen in de toekomst. Daarbij is te verwachten dat consumenten die 
het huidige prijspeil als relatief hoog ervaren (in vergelijking met andere consumenten) een 
grotere neiging hebben om naar alternatieve energiebronnen te zoeken. Deze groep zal ook 
het sterkst reageren op daadwerkelijke prijsstijgingen.  

In de workshop kwam naar voren dat niet het niet enkel gaat om kostenbesparingen maar ook 
om zekerheid van de kosten. Sommige mensen waarderen het als ze tegen een vast bedrag van 
energie verzekerd zijn in plaats van met onzekerheid in kosten te maken te hebben vanwege 
mogelijke prijsstijgingen. Dit kan dus ook een motief zijn om zelfvoorzienend te willen zijn. 
Overigens bieden veel energieleveranciers al fixed price contracten aan: men betaalt dan een iets 
hoger tarief, maar is er wel van verzekerd dat dit voor een bepaalde periode (bijvoorbeeld drie 
jaar) niet wijzigt.  
 

C. Kennis en interesse 
 
Uit interviews met zelfvoorzienende Nederlanders blijken kennis en interesse drijvende factoren 
te zijn (zie de diverse krantenartikelen). Proberen om zelfvoorzienend te worden kan bijna gezien 
worden als een hobby, iets waar men plezier aan beleeft en fanatiek in wordt. Een citaat van de 
voorzitter van de organisatie voor duurzame energie (ODE) onderstreept dit: “Wie 
zelfvoorzienend wil zijn moet handig zijn, tijd hebben en beschikken over enig idealisme,.... In de 
praktijk valt het nog niet mee energieneutraal te zijn... Het lukt slechts weinigen... Het is een sport 
om er heel ver in te komen” (Brabants Dagblad, 5 april, 2008). Tegelijkertijd blijkt een gebrek aan 
kennis zelfvoorzienendheid nogal eens in de weg te staan. 
 
Bij kennis en interesse onderscheiden wij een aantal relevante kenmerken: 

• Een opleiding op het gebied van milieu en techniek 
• Interesse in techniek 
• Handig zijn met klussen in en om het huis 
• Kennis van energieverbruik van apparaten 

Empirisch onderzoek zal moeten uitwijzen welk van deze kenmerken het meest indicatief is. 
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D. Reputatie energiebedrijven 
 
In zowel wetenschap als praktijk is er in toenemende mate aandacht voor het belang van 
maatschappelijk verantwoord ondernemen. Bedrijven moeten niet alleen op winst uit zijn, 
maar ook een verantwoorde rol spelen in de maatschappij met aandacht voor de diverse 
stakeholders (Maignan, 2001). Maatschappelijk verantwoord gedrag uit zich in: 

• Goede service naar klanten toe 
• Goed management (de recente aandacht voor topsalarissen bij energiebedrijven is hierbij 

een relevant gegeven) 
• Andere doelen nastreven dan enkel winstgevendheid 
• Betrokkenheid bij de maatschappij 
• Inspelen op veranderende consumentenbehoeftes 

Het is niet altijd duidelijk in hoeverre maatschappelijk verantwoord ondernemen 
daadwerkelijk van invloed is op consumentengedrag. Het feit dat consumenten een bedrijf 
niet maatschappelijk verantwoord vinden opereren, wil niet zeggen dat zij dit bedrijf links 
laten liggen. In combinatie met andere motieven kan het echter wel bijdragen aan een 
gedragsverandering. 
 

E. Problemen met energievoorziening 
 
Problemen met de energievoorziening kunnen een aanleiding maar ook een reden zijn om 
zelfvoorzienend te willen worden. We onderscheiden twee soorten problemen. 
 

• Afgesloten raken van het net 
Jaarlijkse worden er vanwege betalingsproblemen mensen afgesloten van het net. Als het hier 
gaat om structurele financiële problemen, dan zijn mensen genoodzaakt zich voor korte of 
langere tijd via andere energiebronnen te behelpen. Men is dan zelfvoorzienend volgens de 
gestelde definitie, hoewel de zelfvoorzienendheid noodgedwongen is. Desalniettemin kan het 
aan aanleiding zijn om op een meer structurele wijze zelfvoorzienend te worden.  
 

• Stroomstoringen  
Ieder Nederlands huishouden heeft te maken met stroomonderbrekingen. Meestal duren deze 
onderbrekingen slechts kort, slechts in uitzonderlijke gevallen zit men langdurig zonder stroom 
(bijv. In 2007 in de Bommelerwaard na een ongeval). Uit onderzoek blijkt dat de perceptie van de 
betrouwbaarheid erg hoog is in Nederland (Gouw en Dijcks, 2007). Echter, ook korte 
stroomonderbrekingen kunnen storend zijn, bijvoorbeeld als apparaten opnieuw moeten worden 
ingesteld of opgestart. Waar het daarbij in wezen om gaat is angst voor uitval op onverwachte 
momenten. In zo’n geval kan vijf minuten onderbreking al lastig zijn.  
 

Intenties 

De intentie om zelfvoorzienend te zijn houdt in dat men de behoefte heeft om zelfvoorzienend 
te zijn of er zelfs concrete plannen voor heeft. De intentie tot zelfvoorzienendheid is op 
verschillende manieren te meten: 
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•  Direct vragen 

Hierbij worden stellingen voorgelegd als “Ik wil graag onafhankelijk worden van 
energiebedrijven” en “Ik ben van plan om me te gaan oriënteren op alternatieve 
energiebronnen. De respondent dient dan aan te geven in hoeverre hij het met deze 
stellingen eens is. 
 

• Betalingsbereidheid en interesse voor energiebesparende maatregelen 
De intentie om zelfvoorzienend te zijn kan economisch worden uitgedrukt als de 
betalingsbereidheid voor elektriciteit opwekkende apparaten. Uitgangspunt is dat de wil om 
zelfvoorzienend te willen zijn tot uiting komt in het feit dat mensen er iets voor over hebben 
om zelfvoorzienend te  zijn of alternatieve energiebronnen te gebruiken (Borchers et. al , 
2007). In de vragenlijst zal de respondenten twee concrete apparaten worden voorgelegd die 
het verbruik van elektriciteit verminderen, dan wel de respondent minder afhankelijk maken 
van het energienet. Hen zal gevraagd worden hun interesse en betalingsbereidheid voor deze 
apparaten uit te spreken. 

 
• Gebruik van groene stroom 

Gebruik van groene stroom kan als een uiting of indicatie worden beschouwd van de wil om 
alternatieve energiebronnen te gebruiken. Wel kan de vraag worden gesteld waarom mensen 
nog over willen stappen op alternatieve energiebronnen als ze al gebruik maken van groene 
stroom. Motieven zijn dat men dan 100% zeker weet hoe de stroom is opgewekt en dat 
andere consumenten dan weer gebruik kunnen maken van de groene stroom van 
energieleveranciers (gegeven de beperkte beschikbaarheid). 
 

• Verantwoord energieverbruik (besparing) 
Er zijn diverse manieren om energie te besparen, zoals het niet stand-by laten staan van 
apparaten, geen wasdroger gebruiken en spaarlampen (zie Poortinga et al. 2004) voor een 
overzicht. Over deze mogelijkheden tot energiebesparing wordt veel actieve voorlichting gegeven 
door overheid, energiebedrijven en andere instellingen zoals Verenging Eigen Huis. Overigens 
blijkt uit de literatuur dat zelfvoorzienendheid vrijwel altijd ook gepaard gaat met een verminderd 
energieverbruik. Energiebesparing is zodoende niet enkel een opmaat voor zelfvoorzienendheid, 
maar ook een noodzakelijke voorwaarde.  
 
Het is niet op voorhand duidelijk welk van de meetmethodes de beste is om de intenties tot 
zelfvoorzienendheid in beeld te brengen. In de vragenlijst komen ze daarom allemaal aan de orde, 
omdat ze ieder op zich interessante informatie bevatten. 
 

Stimulerende/remmende factoren  

Het aantal mensen dat in meer of mindere mate gemotiveerd is gedeeltelijk of geheel 
zelfvoorzienend te worden is vele malen groter dan het aantal huishoudens dan het aantal 
huishoudens dat daadwerkelijk zelfvoorzienend is. Stimulerende/remmende factoren zijn sociale 
netwerkeffecten, gepercipieerde kosten en opbrengsten, rol van leveranciers en 
projectontwikkelaars, overheidsbeleid en de woonsituatie. We bespreken deze hieronder. 
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Sociale netwerkeffecten 
Uit de innovatieliteratuur blijkt het sociale netwerk van mensen een sterke indicator te zijn voor 
de adoptie van innovaties. Via mensen die men kent leert men over innovaties, spreekt men over 
innovaties en ontstaan behoeftes aan innovaties (Kleijnen et al. 2008). Voor zelfvoorzienendheid 
zal dit gegeven de hoge mate van complexiteit en onbekendheid naar verwachting ook opgaan. 
Als de buurman het heeft wil een ander het ook. Dit is deels imitatie, maar deels is dit ook 
informatieoverdracht (het is dus niet moeilijk want hij kan het ook, en je kan gemakkelijk vragen 
hoe hij het gedaan heeft).  
 

Gepercipieerde kosten en opbrengsten 
Voor consumenten is het relevant welke kosten ze moeten maken om zelfvoorzienend te 
worden. Daarbij speelt de terugverdientijd van investeringen een belangrijke rol. Alternatieve 
energiebronnen zijn vaak goedkoper, maar het verdient zich pas op termijn terug. Of 
consumenten de benodigde terugverdientijd van een investering acceptabel vinden is afhankelijk 
van hun tijdsvoorkeurvoet. Vijf jaar is in veel gevallen behapbaar maar lange terugverdientijden 
(bijv. 15 jaar) zijn veel riskanter, want wat gebeurt er bijvoorbeeld bij tussentijdse verhuizing? 
Subsidies zijn ook een onderdeel van de financiële motieven.  
 

Leveranciers en projectontwikkelaars 
Het blijkt dat mensen in veel gevallen best bereid zijn om zelfvoorzienend te worden, maar ze 
daar niet te veel voor willen doen (Stoel, 2007). De rol van de aanbieder is daarmee cruciaal, als 
deze geen actieve houding aanneemt dan gebeurt er in veel gevallen niets. Voor de adoptie van 
Micro-WKK is bijvoorbeeld de installateur van CV-ketels cruciaal. Huishoudens vertrouwen op 
de informatie van het installatiebedrijf. Deze zijn tot nu toe terughoudend met Micro-WKK’s, 
zonnepanelen en warmtepompen. Ze kunnen er niet mee overweg, willen geen gezeur achteraf 
(speelt bij nieuwe producten met mogelijke kinderziektes), het is anders, meer werk is niet leuk, 
of is lastiger voor de installateur (Micro-WKK is zwaarder dan gewone CV-ketel, kan je niet meer 
met één persoon tillen). Verder is het belangrijk dat de pakketten in een eenvoudig te installeren 
vorm worden aangeboden. De technische mogelijkheden worden steeds groter. Brandstofcellen 
in auto’s kunnen bijvoorbeeld straks als extra vermogen bij huizen worden gebruikt. 
Bij de bouw van nieuwbouwwoningen spelen projectontwikkelaars en gemeentes een belangrijke 
rol. Deze lopen soms voor de muziek uit. Zo wil de gemeente Amsterdam vanaf 2015 enkel nog 
klimaatneutrale woningen bouwen (Parool, 12 juni 2008). 
 

Overheidsbeleid  
In sommige regio’s neemt de overheid een actieve houding aan in het nastreven van 
zelfvoorzienendheid. De Waddeneilanden zijn hiervan het meest in het oog springende 
voorbeeld. De eilanden stellen zich expliciet tot doel om in de toekomst volledig zelfvoorzienend 
te zijn. Zo hebben de eilanden Duurzame EnergieTeams die voorlichting geven en ondersteuning 
bieden bij de installatie van energiezuinige en energieopwekkende apparaten (Volkskrant, 18 
maart 2008). De vraag is echter of dit consumenten ook motiveert om zelfvoorzienend te 
worden. Waarschijnlijk werkt het alleen in gevallen waarin de consument al een basismotivatie 
heeft om zelfvoorzienend te willen zijn.  
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Woonsituatie 
Voor mensen in een huurwoning is het in veel gevallen niet mogelijk om alternatieve 
energiebronnen te installeren. Wensen van de bewoners leiden niet altijd tot aanpassing door de 
verhuurder. Woningcorporaties kunnen wel investeren in energiebesparing, maar als ze de huur 
dan niet mogen verhogen, verdienen ze de investering niet terug. De keuze voor 
zelfvoorzienendheid is eigenlijk enkel voor mensen met een eigen huis reëel. Vijftig procent van 
de Nederlandse huizen is echter van corporaties. Die stellen eisen aan de technische installaties 
en het energieverbruik. Voor eigen woningen geldt weer dat voor nieuw te bouwen huizen vooral 
projectontwikkelaars bepalen hoe er gaat worden gebouwd.  
 

Beschikbaarheid van technische mogelijkheden 
Technologische innovaties maken zelfvoorzienendheid in toenemende mate mogelijk. Bovendien 
maken ze zelfvoorzienendheid prettiger; zelfvoorzienendheid staat niet meer synoniem aan een 
stap terug in de tijd.  
 

Zelfvoorzienendheid: gedrag 

Zoals in de definitie naar voren komt, bestaat volledige zelfvoorzienendheid eruit dat men 
volledig afgesloten is van het net. Opgemerkt zij wel dat dit niet betekent dat zelfvoorzienende 
huishoudens niets meer van het net verwachten. Op het moment dat ze weer gebruik willen 
maken van het net, dan verwachten ze dat aansluiting weer snel mogelijk is.  
Voor het onderzoek is ook gedeeltelijke zelfvoorzienendheid interessant. In de eerste plaats is het 
interessant te weten welke alternatieve energiebronnen men gebruikt en welke voorkeuren er op 
dit punt leven. Borchers et. al (2007) vonden bijvoorbeeld een voorkeur voor zonne-energie 
boven windenergie en biomassa. We onderscheiden daarbij: 

1. Zonne-energie 
2. Windenergie 
3. Butagas of propaangas 
4. Warmteopvang via warmtepompen 
5. Biomassa met biovergistingsinstallaties 
6. Micro-WKK 
7. Houtstook voor verwarminsgdoeleinden 

 
Daarbij zijn zonne-energie, windenergie en Micro-wkk vervanging voor elektriciteit. Butagas, 
propaangas, warmteopvang via warmtepompen, biomassa en houtstook vormen een vervanging 
voor gas. Hoewel we ons in dit onderzoek beperken tot elektriciteit, stellen we in de vragenlijst 
ook de alternatieve bronnen als vervanging voor gas aan de orde. Het gebruik hiervan kan 
wellicht ook een indicator zijn voor de behoefte of intentie om zelfvoorzienend voor elektriciteit 
te worden. 
 
De groep die gedeeltelijk zelfvoorzienend is zal in veel gevallen terugleveren aan het net. In de 
workshop is naar voren gekomen dat deze groep wellicht hogere eisen aan het net stelt dan de 
reguliere gebruikers. Als ze zelf zonnepanelen of een Micro-WKK ketel hebben en de stroom 
valt uit dan zitten ze ook in het donker. Dat is vervelend en onbegrijpelijk als ze zelf stroom 
kunnen opwekken. Dit kan tot gevolg hebben ze gaan proberen om volledig zelfvoorzienend te 
worden.  
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Een strategische vraag is of je als netbeheerder straks het product zelfvoorzienendheid gaat 
aanbieden. Voor de worst case service customers met tien onderbrekingen per jaar kan 
zelfvoorzienendheid een rol gaan spelen. Misschien is de situatie in het buitenland wel gunstiger 
voor zelfvoorzienendheid. Het Nederlandse net is gewoon te betrouwbaar. Bijvoorbeeld hotels in 
Turkije hebben hun eigen noodstroom. In Californië worden tests uitgevoerd met 
noodstroomaggregaten die worden vervangen door brandstofcellen (scheelt in de herrie). Het net 
is in Nederland ook heel dicht, hetgeen met dichtbevolktheid heeft te maken. Er is weinig prikkel 
om je van het net af te sluiten; je kunt het altijd achter de hand houden. 
 

Conceptueel model  

Op basis van de voorgaande discussie formuleren we het volgende onderstaande conceptuele 
model (Figuur 2). Dit model zal als input gelden voor het op te stellen empirische onderzoek 
onder consumenten.  

Figuur 2 Conceptueel model zelfvoorzienendheid 

Motieven  
A. Milieuoverwegingen 
B. Financiële overwegingen 
C. Kennis en interesse 
D. Reputatie energiebedrijven 
E. Problemen met 

energievoorziening 

Intenties tot 
zelfvoorzienendheid: 
- Energiebesparing 
- Groene stroom 
- Betalingsbereidheid voor 
elektriciteit opwekkende 
apparaten  

Zelfvoorzienendheid: 
- Gedeeltelijk/volledig 
- Gebruikte methodes  
voor opwekking 

Stimulerende/remmende factoren: 
- Sociale netwerkeffecten 
- Kosten en opbrengsten 
- Leveranciers/projectontwikkelaars 
- Overheid 
- Technische mogelijkheden 

Persoons- en 
huishoudkarakteristieken: 
- Woon vs. huur 
- Inkomen 
- Huishoudgrootte 
- Opleiding 
- Regio 

 
 
 



ZELFVOORZIENENDHEID IN ELEKTRICITEIT 11 

SEO ECONOMISCH ONDERZOEK 

3 Onderzoeksopzet 

3.1 Consumentenonderzoek 
Om een conceptueel model zoals weergegeven in figuur 2 te toetsen is kwantitatief onderzoek 
onder consumenten nodig. Het basisidee is dat de variabelen uit de verschillende blokken worden 
gemeten onder consumenten.  
Vervolgens worden de relaties uit het model (de pijlen) statistisch getoetst, bijvoorbeeld met 
multiple regressie-analyse. De vragenlijst vraagt dus niet naar verbanden (we vragen niet aan een 
consument: wilt u zelfvoorzienend worden omdat u veel stroomstoringen heeft gehad), maar 
leiden die af op basis van de data. Het idee is dat wordt gekeken of de verschillen tussen 
consumenten in intenties en gedrag met betrekking tot zelfvoorzienendheid kunnen worden 
verklaard door verschillen in de motieven en drijfveren. De analyse meet bijvoorbeeld of het zo is 
dat consumenten die veel stroomstoringen hebben gehad meer behoefte hebben om 
zelfvoorzienend te worden. De analyse kan ook bepalen welke van de motieven en drijfveren de 
sterkste invloed heeft. Ook kan worden gemeten of bepaalde factoren de relatie tussen intenties 
en gedrag versterken of verzwakken (modererende effecten). Zo kan het feit dat men in een 
huurhuis woont ertoe bijdragen dat een hoge intentie om zelfvoorzienend te worden niet leidt tot 
daadwerkelijke zelfvoorzienendheid (gedrag).  

3.2 Vragenlijst 

Gevraagde gegevens 

In hoofdlijnen zijn er zes blokken van variabelen die we meten, namelijk: 
1. Zijn mensen zelfvoorzienend en op welke manier? (onderdeel F) 
2.  Doen mensen aan energiebesparing en gebruiken ze groene stroom? (onderdeel F) 
3. Zijn mensen van plan meer zelfvoorzienend te worden en hebben ze interesse in 

innovaties op dat gebied? (=intenties) (onderdeel G) 
4. Mogelijke drivers (motieven) en stimulerende factoren van zelfvoorzienendheid (onderdeel 

B-F; zie toelichting onder) 
5 Woonsituatie (onderdeel H) 
5.  Persoons- en huishoudkarakteristieken (socio-demographics) (onderdeel I) 
 

Selectie 
De vragenlijst begint met een selectieonderdeel A, waarbij mensen die niet geschikt zijn voor 
onze vragenlijst eruit worden gefilterd. Het gaat om mensen die geen eigen energierekening 
hebben en daardoor niets met energiebeslissingen te maken hebben. Besproken is dat 
zelfvoorzienendheid voor huurders veelal geen haalbare optie is. We kiezen er voor de 
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volledigheid voor om ook huurders alle vragen te laten invullen; wel zullen we bepaalde analyses 
enkel voor kopers uitvoeren (door middel van selectie van een deel van de waarnemingen).  
 

Motieven en stimulerende factoren 
De volgende variabelen zijn gemeten: 
• Affiniteit met energie (Onderdeel B, item 1-3) 
• Technische vaardigheden (Onderdeel B, item 4-7) 
• Prijsbewustzijn (Onderdeel C, item 1-3) 
• Gepercipieerde prijsstijging (Onderdeel C, item 4&7) 
• Gepercipieerd prijsniveau (Onderdeel C, item 5&6 – komt ook ongeveer zo terug in 

NMa/DTe-rapport) 
• Milieubewustzijn (Onderdeel D) 
• Maatschappelijk verantwoord ondernemen (Onderdeel E) 
• Stroomstoringen (Onderdeel F, diverse vragen) 
• Zelfvoorzienendheid in de naaste omgeving (Onderdeel F, diverse vragen) 
 
Voor een aantal variabelen zijn zogenaamde schalen gebruikt. Een schaal is een setje items 
(stellingen) die tezamen de variabele meten. De uiteindelijke variabele wordt straks 
samengesteld met behulp van factoranalyse (die de gemeenschappelijke correlatie extraheert). 
Multiple item schalen worden voor zogenaamde zachte variabelen gebruikt die onmogelijk 
(of in ieder geval niet nauwkeurig) met een item (vraag) te meten zijn.  
 
Er is zo veel mogelijk gebruik gemaakt van bestaande schalen uit de literatuur (bijv. voor 
prijspercepties (ontleend aan Lichtenstein et al., 1993), milieubewustzijn (ontleend aan 
Dunlap en Van Liere, 1978), reputatie bedrijven (ontleend aan Maignan, 2001). Dat is zeer 
gebruikelijk, want deze schalen zijn goed gevalideerd en hebben zich bewezen. Verder zijn er 
veel Likert-antwoordschalen gebruikt (op 5 puntsschaal, helemaal mee oneens tot helemaal 
mee eens), omdat deze heel goed blijken te werken. 
 

Wat kunnen we uit deze vragenlijst halen 
De belangrijkste zaken die uit de analyses kunnen blijken: 

• Het onderzoek geeft inzicht in de omvang van volledige en gedeeltelijke 
zelfvoorzienendheid en het gebruik van alternatieve bronnen in Nederland; het geeft ook 
inzicht in welke bronnen het meest worden gebruikt en door welke sociaal-demografische 
groepen. 

• Het onderzoek geeft een analyse van de drivers die aan kunnen zetten tot 
zelfvoorzienendheid; er kan bloot worden gelegd welke motieven een drijvende kracht 
bezitten, maar ook welk motief de meeste impact heeft (en dus het belangrijkst is). Dit 
geeft energiebedrijven aan welke factoren ze moeten gaan monitoren. Deze factoren 
kunnen dan worden gebruikt als antecedenten of waarschuwingssignalen voor een 
veranderende consumentenbehoefte. 

• Het onderzoek geeft een meting van de relevante motieven, zoals hierboven besproken. 
Wat vindt men van energieprijzen? Hoe staat het met het milieubewustzijn? Hoe 
waardeert men de energiebedrijven? Welke sociaal-demografische groepen scoren hier 
boven- en ondergemiddeld op? Het geeft netbeheerders inzicht in de score op de 
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relevante drivers. Bijv. als uit de analyse blijkt dat zorgen over het milieu een belangrijke 
driver vormen, dan is het relevant om te weten hoe Nederlanders over het milieu denken 
op dit moment.  

• Een analyse van de aspecten die zelfvoorzienendheid in de weg staan. Het geeft antwoord 
op de vraag hoe het komt dat intenties tot zelfvoorzienendheid in veel gevallen nog niet 
geleid hebben tot daadwerkelijke zelfvoorzienendheid. 

• Een prognose voor de mate waarin zelfvoorzienendheid relevant gaat worden in de 
toekomst. Een korte inventarisatie naar de interesse voor technische innovaties op dit 
gebied. 

• Een segmentatie (clustering) van Nederlandse huishoudens naar de wil tot 
zelfvoorzienendheid of de kans dat ze zelfvoorzienend worden. Om wat voor type 
huishoudens gaat het? Welke verschillende groepen (segmenten) van huishoudens die 
zelfvoorzienend willen zijn, bestaan er? 

3.3 Bevindingen pre-test 
Er is een pre-test is gehouden onder elf respondenten. Hen is gevraagd de vragenlijst in te vullen, 
maar ook kritische feedback te geven op de vragen (zijn ze eenduidig, niet te moeilijk, 
gemakkelijk te beantwoorden, interessant, etc.). Iedere vragenlijst is individueel met de 
respondent nabesproken. Dit gaf veel nuttige informatie. In de eerste plaats heeft het geleid tot 
een groot aantal verbeteringen van kleine onvolkomenheden en onduidelijkheden die we hier niet 
allemaal individueel zullen langslopen. De belangrijkste bevindingen en knelpunten zijn hieronder 
weergegeven. 
 

Pre-testers 
De groep pre-testers is niet representatief voor de Nederlandse bevolking, maar realiseert wel een 
aanzienlijke spreiding over de bevolking.1 Hun profielen zijn terug te vinden in Bijlage A2. De 
groep respondenten bestaat uit zes mannen en vijf vrouwen die wonen in zeven verschillende 
provincies. Vijf respondenten wonen in een huishouden met kinderen, vier zijn 
getrouwd/samenwonend zonder kinderen en twee respondenten zijn alleenstaand. De leeftijden 
variëren van 20-30 jaar (1 respondent), 30-40 jaar (6 respondenten), 40-50 jaar (3 respondenten) 
en 60-70 jaar (1 respondent). Twee respondenten hebben een MBO-opleiding, drie een HBO-
opleiding, zes een WO-opleiding. Het opleidingsniveau is daarmee iets hoger dan gemiddeld, 
maar dat is gegeven het pre-test karakter niet onwenselijk. Twee respondenten zijn van 
allochtone afkomst (Nederlands is niet de moedertaal). Er wonen drie respondenten in een 
huurhuis en acht in een koophuis.  

                                                        
1  Om een representatief beeld te kunnen schetsen is een steekproef van ongeveer 100 mensen minimaal; bij een 

pre-test is het belangrijk om voldoende spreiding te realiseren zodat zoveel mogelijk social-demografische 
groepen vertegenwoordigd zijn. 
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Stellingen Blok B tot en met E. 
Voor de stellingen onder Blok B tot en met E is het van belang dat er voldoende spreiding is 
onder de respondenten.2 Als een stelling te scherp geformuleerd is, dan antwoordt vrijwel 
iedereen vrij negatief of juist positief. De stelling biedt dan te weinig informatie; voor enkele 
stellingen geldt dit en deze zijn dan aangepast of verwijderd. Voor de meest stellingen is de 
spreiding echter substantieel: consumenten verschillen aanzienlijk van elkaar. In de onderstaande 
tabel zijn de gemiddeldes weergegeven voor alle stellingen die ongewijzigd blijven. Wat opvalt, is 
dat de gemiddelde scores voor de meeste vragen rondom de 3 (neutrale categorie) ligt. Dat 
betekent dat er meer informatie zit in de verschillen tussen consumenten (die er in voldoende 
mate is), dan in de overall score (die dus vaak rondom de neutrale waarde ligt). Uitzonderingen 
zijn kennis van verbruik elektrische apparaten (vrij hoog), prijsstijgingen (die vindt men hoog) en 
klussen in en om het huis (dat doen de respondenten niet zo graag).  

Tabel 1 Gemiddelde scores stellingen motieven 

Stelling Gemiddeld 
Ik houd mijn energieverbruik in huis nauwkeurig in de gaten. 2,45 

Ik vind het leuk om te proberen om energie te besparen. 3,09 
Ik weet van elektrische apparaten of ze veel of weinig energie verbruiken. 3,73 
Ik klus graag in en om het huis. 2,45 
Wat betreft technische klussen ben ik erg handig. 2,64 
Ik ben geïnteresseerd in techniek. 2,91 
Ik heb bovengemiddelde kennis van techniek. 2,36 
De prijzen voor energie zijn in de afgelopen jaren sterk gestegen. 4,09 
Ik vind dat de prijs voor elektriciteit hoog is. 3,64 
Ik vind dat ik veel geld kwijt ben aan mijn energierekening. 3,73 
Ik verwacht sterke prijsstijgingen van energie in de toekomst. 4,18 
Ik maak me zorgen over de afname van natuurgebieden in Nederland. 3,55 
Ik maak me zorgen over de opwarming van de aarde (broeikaseffect). 3,55 
Ik maak me zorgen over het milieu. 3,91 
Het evenwicht in de natuur is erg delicaat en raakt gemakkelijk verstoord. 3,18 
De mens heeft het recht om aanpassingen te maken in zijn natuurlijke omgeving. 3,00 
Het contact tussen mens en natuur heeft vaak desastreuze gevolgen. 3,55 
Energiebedrijven bieden goede service. 3,00 
Energiebedrijven worden goed gemanaged. 2,73 
Energiebedrijven spelen in op veranderende consumentenbehoeftes. 3,64 
Energiebedrijven opereren maatschappelijk verantwoord. 2,82 

 

Zelfvoorzienendheid en alternatieve energiebronnen 
Niemand van de respondenten is afgesloten van het net of dat ooit geweest. Ook kent niemand 
in zijn omgeving iemand die afgesloten is van het net. Dit is niet heel verbazingwekkend, omdat 
volledige afsluiting niet heel veel voor lijkt te komen in Nederland. Een grote steekproef is nodig 
om een aantal afgesloten personen te kunnen peilen. Om meer inzicht te krijgen in de drijfveren 
van deze groep is oversampling waarschijnlijk noodzakelijk. 
 

                                                        
2  Bij 5-puntsschalen zoals gebruikt onder A tot en met E houden we als stelregel voor minimale spreiding aan 

dat: 1) tenminste 4 van de 5 categorieën minimaal één keer is ingevuld, of 2) 3 categorieën zijn ingevuld maar 
met minstens 3 observaties in ieder van de categorieën. 
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Drie van de elf respondenten kennen iemand die gebruik maakt van alternatieve energiebronnen; 
één persoon maakt zelf gebruik van houtstook. Vijf respondenten maken gebruik van groene 
stroom, vier niet en één respondent weet het niet. Het gebruik van alternatieve bronnen is dus 
iets wat wel leeft, maar nog in opkomst is. 
 
Er is niemand die alternatieve energiebronnen heeft gebruikt in het verleden, maar deze nu niet 
meer gebruikt. In gesprekken met Greenchoice en met respondenten wordt ook duidelijk dat 
alternatieve energiebronnen nog ontluikend zijn, niet iets waar mensen al afstand van hebben 
gedaan; deze vraag is daarom verwijderd. 
 

Stroomstoringen 
Vier respondenten hebben in het afgelopen jaar last gehad van een stroomstoring. Eén 
respondent geeft aan drie storingen te hebben gehad, de andere respondenten één of twee. Twee 
respondenten hebben last gehad van een stroomstoring die lang duurde (halve dag of langer). 
Overigens is bij tenminste twee respondenten objectief vast te stellen dat zij te weinig 
stroomstoringen opgaven (hun herinnering klopt niet); men onthoudt stroomstoringen dus niet 
altijd goed. 
 

Intenties 
De stellingen onder G meten de intenties en percepties rondom alternatieve energiebronnen en 
onafhankelijkheid. Dit blok geeft zeer relevante informatie. Terwijl mensen nog weinig gebruik 
van alternatieve energiebronnen maken (daarin blijken ze nog eensgezind) verschillen ze sterk in 
hun intenties voor de toekomst. Onderstaande tabel vat dit samen. Waar een zeker segment niet 
geïnteresseerd is in energiebesparing en alternatieve energiebronnen is er een ander segment dat 
onafhankelijk wil worden en zich op alternatieve bronnen wil oriënteren. Gemiddeld zijn de 
scores op deze items vrij laag (voor 3 items ver onder de 3), terwijl er ook een groep is die het er  
juist (helemaal) mee eens is (score 4 of 5). Het is zinvol om dit segment beter in beeld te krijgen. 
Wie zijn deze mensen en waardoor worden hun intenties gedreven? En daaraan gerelateerd, wat 
remt of stimuleert hen om deze intenties om te zetten in daadwerkelijke actie?  

Tabel 3 Frequentietabel intenties 

 1: 
Helemaal 

mee 
oneens 

2:  
Mee 

oneens 

3:  
Niet mee 
eens, niet 

mee oneens 

4: 
Mee 
eens 

5: 
Helemaal 
mee eens  

Gemiddeld  

Ik wil graag onafhankelijk 
worden van energiebedrijven 

2 2 6 1 0 2,6 
Ik ben van plan beter op mijn 
energieverbruik te gaan letten 1 1 3 4 2 3,5 

Ik ben van plan om me te gaan 
oriënteren op alternatieve 
energiebronnen 

3 2 3 3 0 2,6 

Ik ben van plan om alternatieve 
energiebronnen te gaan 
gebruiken 

3 2 3 3 0 2,6 

 
Interessant in dit verband zijn de vragen over de percepties van de kosten en moeite van het 
installeren van installaties voor alternatieve opwekking. Hierbij blijkt men vrij eensgezind. Op de 
vraag of alternatieve energieopwekking duur, moeilijk en tijdrovend is antwoordt iedereen een 3 
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(neutraal) of 4 (mee eens). Over de terugverdientijd is men neutraal of gematigd positief. 
Installatie van alternatieve energieopwekking lijkt dus geen onoverkomelijke drempel voor 
consumenten.  
 
Een andere relevante vraag die inzicht geeft in intenties en wensen is die naar de twee apparaten. 
Deze vraag is echter voor de respondenten moeilijk en niet eenduidig. Voor apparaat A geldt dat 
de interesse gering is. Geen van de respondenten heeft veel interesse, terwijl er drie een beetje 
interesse hebben. Apparaat B valt beter in de smaak: drie respondenten hebben veel interesse en 
vier respondenten een beetje. Echter, men heeft moeite om aan te geven hoeveel geld men voor 
het apparaat over zou hebben. De meeste consumenten geven aan er geen geld voor over te 
hebben of ze vullen niets in. De vraag is in de uiteindelijke vragenlijst enigszins aangepast. 
 

Verbanden en relaties 
Het is moeilijk om op basis van een pre-test onder elf mensen al veel te zeggen over de relaties 
tussen variabelen. Wel vallen een aantal dingen op: 
 

• Besparing, alternatieve energiebronnen en zelfvoorzienendheid hangen sterk met elkaar 
samen 

• Er is een sterke relatie tussen de verschillende intenties zoals genoemd in tabel 2: deze 
intenties worden gedreven door dezelfde onderliggende behoefte, technisch gezien: 
factoranalyse over deze intenties levert één factor op.  

 
Er kan onderscheid gemaakt worden tussen vijf mensen met een bovengemiddelde intentie om 
zelfvoorzienend te worden en zes mensen met een ondergemiddelde score. De vraag is hoe deze 
twee groepen van elkaar verschillen. Daarin vinden wij het volgende:  
 

• Interesse in techniek en klussen en zorgen over het milieu zijn de belangrijkste drijfveren  
• Sociaal-demografische factoren zijn weinig indicatief: 

Mannen hebben een iets hogere behoefte om zelfvoorzienend te worden, huizenbezit 
speelt geen rol, evenals woonachtig binnen of buiten de Randstad, opleiding of 
gezinssamenstelling; 

• Reputatie van energiebedrijven en prijsbewustzijn lijken geen grote rol te spelen bij het 
ontstaan van intenties tot zelfvoorzienendheid; 

• De groep met hoge intenties tot zelfvoorzienendheid is meer geïnteresseerd in de 
aangeboden apparaten A en B; vooral voor apparaat B hebben zij bovengemiddelde 
interesse.  

 
Omdat de verbanden slechts in een kleine groep zijn getest, zijn de resultaten omgeven met een 
hoge mate van onzekerheid. Het uitzetten van de vragenlijst is daarom essentieel om werkelijk 
een goed beeld te krijgen. 
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4 Conclusies en vervolgonderzoek 

4.1 Bevindingen 
Zelfvoorzienend in de meest extreme vorm, namelijk afsluiting van het net komt waarschijnlijk 
weinig voor in Nederland. Maar er zijn wel diverse andere uitingen die samenhangen met de wil 
om in meer of mindere mate onafhankelijk te zijn van het elektriciteitsnet. Het is goed mogelijk 
dat de groep gedeeltelijk zelfvoorzienende mensen zelfs hogere eisen stelt aan het net dan de 
reguliere gebruikers. Een strategische vraag is of netbeheerders alternatieve apparaten moeten 
faciliteren of zelfs aanbieden. In ieder geval dient de netbeheer anticiperend te zijn en op 
ontwikkelingen reageren in de inrichting van het net. 
 
Er bestaan diverse motieven om zelfvoorzienend te willen zijn. Deze kunnen worden samengevat 
in vijf blokken: milieuoverwegingen, financiële overwegingen, kennis en interesse, reputatie 
energiebedrijven en problemen met de energievoorziening. Het is nog niet duidelijk welke van 
deze drijfveren de belangrijkste rol speelt; milieubewustzijn en kennis en interesse kwamen in de 
pre-test naar voren als de meest belangrijke. Deze motieven leiden ertoe dat men de intentie heeft 
om zelfvoorzienend te worden; in lang niet alle gevallen leidt het echter ook daadwerkelijk tot 
zelfvoorzienendheid. Het sociale netwerk, kosten en baten, leveranciers en projectontwikkelaars, 
overheidsbeleid en technische mogelijkheden kunnen daadwerkelijke zelfvoorzienendheid 
stimuleren dan wel afremmen. Het gebruik van groene stroom, maatregelen om energie te 
besparen en betalingsbereidheid voor elektriciteit opwekkende apparaten kunnen worden 
beschouwd als een indicatie voor de wil om zelfvoorzienend te willen worden.  
 
Mensen die niet zelfvoorzienend zijn verschillen wel substantieel in hun intentie oftewel wil om 
in meer of mindere mate zelfvoorzienend te worden. Dit duidt erop dat er een groep is die vanuit 
het oogpunt van zelfvoorzienendheid belangrijk is om te identificeren en te volgen. Om de 
omvang van zowel de groep zelfvoorzienende mensen als mensen met de intentie om 
zelfvoorzienend te worden te kennen is onderzoek onder een representatieve groep Nederlanders 
noodzakelijk.  

4.2 Opzet consumentenonderzoek 
Het huidige onderzoek kan gezien worden als een voorstudie. Om daadwerkelijk uitspraken te 
doen over zelfvoorzienendheid in kwantitatieve zin is een consumentenonderzoek nodig.  
 
Bij het samenstellen van van een steekproef zijn er twee mogelijkheden: 

• Een steekproef onder een representatieve groep Nederlanders 
• Een geclusterde steekproef waarbij bepaalde groepen (clusters) oververtegenwoordigd zijn 

 
Gegeven de aard van de onderzoeksvraag is het in ieder geval nodig om een representatief beeld 
van de bevolking te krijgen. Alleen dan is vast te stellen in hoeverre zelfvoorzienendheid iets is 
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dat speelt in Nederland en op welke schaal. Continuon en Eneco werken doorgaans met panels 
van marktonderzoeksbureaus; dat lijkt ook binnen dit onderzoek de meest geëigende weg om een 
representatief beeld te krijgen van Nederland (bijv. via Millward Brown). Gegeven het feit dat 
zelfvoorzienendheid waarschijnlijk nog geen erg hoge vlucht heeft genomen, is het belangrijk dat 
een steekproef met zekere omvang wordt getrokken (op dit moment denken we aan 2.000 
waarnemingen) om zodoende toch meer informatie te verkrijgen over deze groep.  
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Bijlage A Deelnemers onderzoek 

A.1 Deelnemers workshop 
Op 20 mei is een workshop gehouden als onderdeel van het onderzoeksproject naar 
zelfvoorzienendheid dat SEO Economisch Onderzoek uitvoert in opdracht van ENECO en 
Continuon. Aan deze workshop hebben negen personen deel genomen. Tabel A1 geeft een 
overzicht van deelnemers en hun functies (in alfabetische volgorde). 

Tabel 1 Deelnemers workshop 

Naam Functie/ expertise Bedrijf/ afdeling 
Martijn Bongaerts Beleidsadviseur Continuon, Strategie & Regulering 
Constance Heijnen  Sr. productmanager Eneco, Retail 
Manella Kieft Marktonderzoeker Continuon, Marketing en Verkoop 
Theo Meeks Expert elektriciteit Stedin (voormalig: Eneco Netbeheer) 
Albert van der Molen Sr. specialist duurzame energie-

infrastructuur 
Stedin (voormalig: Eneco Netbeheer) 

André Noordenbos Beleidsadviseur Continuon Assetmanagement 
Pieter van der Ploeg Sr. Productmanager Nuon NetWerkServices Commerciële 

Zaken 
Lida Rietveld Communicatie Eneco 
Kirsten van der Vreede 
 

Innovatie Stedin (voormalig: Eneco Netbeheer) 

A.2 Deelnemers pre-test 

Tabel 2 Profielen pre-testers 

 Geslacht Opleiding Provincie Leeftijd Gezinssamenstelling 

1  Man WO Gelderland 30-40 jaar Gezin met kinderen 

2  Man WO Noord-Holland 30-40 jaar Gezin met kinderen 

3 Vrouw HBO Noord-Holland 30-40 jaar Gezin met kinderen 

4 Vrouw MBO Noord-Holland 40-50 jaar Gehuwd/samenwonend 

5 Vrouw WO Flevoland 30-40 jaar Alleenstaand 

6 Man HBO Zuid-Holland 20-30 jaar Gehuwd/samenwonend 

7 Vrouw MBO Zuid-Holland 60-70 jaar Gehuwd/samenwonend 

8:  Man HBO Gelderland 40-50 jaar Gezin met kinderen 
9:  Vrouw WO Noord-Brabant 30-40 jaar Gehuwd/samenwonend 
10 Man WO Drente 40-50 jaar Gezin met kinderen 

11 Man WO Utrecht 30-40 jaar Alleenstaand 
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Bijlage B Vragenlijst 

SEO Economisch Onderzoek voert een onderzoek uit naar het gebruik van elektriciteit en de 
veranderingen in behoeftes hierin. In het kader van dit onderzoek willen we u vragen of u de 
onderstaande vragenlijst wilt invullen. Het invullen kost ongeveer 15 minuten. 
 

A. INTRODUCTIEVRAAG 
Betaalt u (of uw partner) een rekening voor elektriciteit? 

○ Ja 
 

○ Nee, ik heb een inclusief-huur, de verhuurder betaalt de elektriciteitsrekening  
→ U valt buiten de doelgroep van het onderzoek. U hoeft de vragenlijst niet verder in te vullen. 
 

○ Nee, ik woon in een gezamenlijk woonvorm zoals een bejaardenhuis of woongroep 
→ U valt buiten de doelgroep van het onderzoek. U hoeft de vragenlijst niet verder in te vullen. 
 

○ Nee, ik woon bij mijn ouders of ik ben in de kost 
→ U valt buiten de doelgroep van het onderzoek. U hoeft de vragenlijst niet verder in te vullen. 
 

○ Nee, ik ben afgesloten van het elektriciteitsnet 
 

 
○ 

Nee, andere reden, namelijk  _______________________________________________ 
 

 

B. KENNIS EN INTERESSE 
In de onderstaande onderstellingen gaan we in op uw interesse voor energie en techniek. Kunt u 
aangeven in hoeverre u het eens bent met deze stellingen? 

 Helemaal 
mee 

oneens 

Mee 
oneens 

Niet mee 
eens, niet 

mee oneens 

Mee 
eens 

Helemaal 
mee 
eens  

Ik houd mijn energieverbruik in huis 
nauwkeurig in de gaten. ○ ○ ○ ○ ○ 

Ik vind het leuk om te proberen om energie 
te besparen. 

○ ○ ○ ○ ○ 

Ik weet van elektrische apparaten of ze veel 
of weinig energie verbruiken 

○ ○ ○ ○ ○ 

Ik klus graag in en om het huis ○ ○ ○ ○ ○ 
Wat betreft technische klussen ben ik erg 
handig. 

○ ○ ○ ○ ○ 

Ik ben geïnteresseerd in techniek. ○ ○ ○ ○ ○ 
Ik heb bovengemiddelde kennis van 
techniek. 

○ ○ ○ ○ ○ 

 

C. ENERGIEPRIJZEN 
Nu volgen enkele stellingen over energieprijzen. Kunt u aangeven in hoeverre u het eens 
bent met deze stellingen? 

 Helemaal 
mee 

Mee 
oneens 

Niet mee 
eens, niet 

Mee 
eens 

Helemaal 
mee 
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oneens mee oneens eens  
De prijzen voor energie zijn in de 
afgelopen jaren sterk gestegen. 

○ ○ ○ ○ ○ 

Ik vind dat de prijs voor elektriciteit hoog 
is. 

○ ○ ○ ○ ○ 

Ik vind dat ik veel geld kwijt ben aan mijn 
energierekening. 

○ ○ ○ ○ ○ 

Ik verwacht sterke prijsstijgingen van 
energie in de toekomst. 

○ ○ ○ ○ ○ 

Je kan vaak veel geld besparen door op 
zoek te gaan goedkope aanbieders.  

○ ○ ○ ○ ○ 

Ik vergelijk vaak prijzen om gebruik te 
maken van het meest gunstige aanbod. 

○ ○ ○ ○ ○ 

 

D. MILIEU 
In onderstaande stellingen gaan we in op uw mening over de rol van natuur en milieu. Kunt 
u aangeven in hoeverre u het eens bent met deze stellingen? 

 Helemaal 
mee 

oneens 

Mee 
oneens 

Niet mee 
eens, niet 

mee oneens 

Mee 
eens 

Helemaal 
mee 
eens  

Ik maak me zorgen over de afname van 
natuurgebieden in Nederland 

○ ○ ○ ○ ○ 

Ik maak me zorgen over de opwarming 
van de aarde (broeikaseffect) 

○ ○ ○ ○ ○ 

Ik maak me zorgen over het milieu ○ ○ ○ ○ ○ 

Het evenwicht in de natuur raakt 
gemakkelijk verstoord. 

○ ○ ○ ○ ○ 

De mens heeft het recht om 
aanpassingen te maken in zijn natuurlijke 
omgeving. 

○ ○ ○ ○ ○ 

Het contact tussen mens en natuur heeft 
vaak desastreuze gevolgen. 

○ ○ ○ ○ ○ 

 

E. ENERGIEBEDRIJVEN 
Nu volgen enkele stellingen over energiebedrijven. 

 Helemaal 
mee 

oneens 

Mee 
oneens 

Niet mee 
eens, niet 

mee oneens 

Mee 
eens 

Helemaal 
mee 
eens  

Energiebedrijven bieden goede service ○ ○ ○ ○ ○ 
Energiebedrijven worden goed 
gemanaged 

○ ○ ○ ○ ○ 

Energiebedrijven willen alleen maar winst 
maken 

○ ○ ○ ○ ○ 

Energiebedrijven tonen zich betrokken bij 
de maatschappij 

○ ○ ○ ○ ○ 

Energiebedrijven spelen in op 
veranderende consumentenbehoeftes 

○ ○ ○ ○ ○ 

Energiebedrijven opereren 
maatschappelijk verantwoord 

○ ○ ○ ○ ○ 
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 F. ENERGIEVERBUIK  
 
F1. De volgende vragen gaan over uw gebruik van energie. Kruist u aan wat het best van 
toepassing is op uw situatie. 
 (vrijwel) 

nooit 
meestal 

niet 
meestal (bijna) 

altijd 
Ik maak gebruik van spaarlampen ○ ○ ○ ○ 
Ik zet apparaten echt uit (niet op stand-by stand) ○ ○ ○ ○ 
Ik doe de lichten uit als ik een kamer verlaat ○ ○ ○ ○ 
Ik zet apparaten zo snel mogelijk uit als ik ze niet 
meer gebruik 

○ ○ ○ ○ 

Ik draai de wasmachine op een zo laag mogelijke 
temperatuur.  

○ ○ ○ ○ 

 
F2. Bent u aangesloten op het elektriciteitsnet? (U bent aangesloten op het elektriciteitsnet als u een 
aansluiting heeft en in principe elektriciteit kunt afnemen) 

○ Ja   → ga door naar vraag F7. 
○ Nee  

 
F3. Hoe lang bent u al afgesloten van het elektriciteitsnet? 

○ Korter dan 1 jaar 
○ 1 tot 2 jaar 
○ 2 tot 5 jaar 
○ Langer dan 5 jaar 

 
F4. Welk van de volgende redenen spelen een rol om afgesloten te zijn van elektriciteitsnet?  
 zeer 

onbelangrijk 
onbelangrijk belangrijk zeer 

belangrijk 
Zorg voor het milieu ○ ○ ○ ○ 
Kostenbesparing ○ ○ ○ ○ 
Hobbyisme ○ ○ ○ ○ 
Slecht imago energiebedrijven ○ ○ ○ ○ 
Conflict met energieleverancier     
Stroomstoringen ○ ○ ○ ○ 
Betalingsproblemen ○ ○ ○ ○ 
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F5. Zijn er nog andere redenen die een rol speelden bij deze beslissing? Vermeld deze in 
onderstaand blok. 
 
 
 
 
F6. Van welke energiebronnen maakt u gebruik? (meerdere antwoorden mogelijk) 

○ Zonne-energie 
○ Windenergie 
○ Butagas of propaangas 
○ Warmteopvang via warmtepompen 
○ Biomassa met biovergistingsinstallaties 
○ Micro-WKK (CV-ketel die naast warmte, elektriciteit opwekt) 
○ Houtstook voor verwarmingsdoeleinden 
○ Geen van bovenstaande 

 
→ U dient nu verder te gaan met vraag F16.  
F7. Hoe vaak hebt u in het afgelopen jaar te maken gehad met een stroomstoring? 

○ 0 keer, geen stroomstoring gehad 
○ 1 keer 
○ 2 keer 
○ 3 keer 
○ Meer dan 3 keer 

 
F8. Hoe lang hebt u in het afgelopen jaar in totaal te maken gehad met stroomstoringen? 
(Tel de tijdsduur van de verschillende stroomstoringen bij elkaar op, maak een tijdsinschatting als u het niet 
precies meer weet) 

○ 0 uur, geen stroomstoring gehad 
○ Minder dan 1 uur 
○ 1 tot 3 uur 
○ 3 tot 6 uur 
○ 6 tot 12 uur 
○ 12 tot 24 uur 
○ 1 tot 3 dagen 
○ Meer dan 3 dagen 

 
F9. Hebt u de stroomstoringen als hinderlijk ervaren?  

○ Vrijwel niet hinderlijk 
○ Beetje hinderlijk 
○ Hinderlijk 
○ Zeer hinderlijk 
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F10. Bent u in de afgelopen vijf jaar wel eens afgesloten van het elektriciteitsnet en zo ja, wat 
was daarvoor de aanleiding?  

○ Nee 
○ Ja, vanwege betalingsproblemen 
○ Ja, vanwege een conflict met de energieleverancier 
○ Ja, vanwege een fout van mijn leverancier 
○ Ja, uit principiële redenen 
 
○ 

 
Ja, andere reden, namelijk ___________________________________________ 
 

 
F11. Maakt u gebruik van een van de onderstaande vormen van alternatieve energie? 
(Hiermee bedoelen we dat u zelf energie opwekt, niet dat u gebruik maakt van groene stroom van uw 
leverancier) 

○ Zonne-energie 
○ Windenergie 
○ Butagas of propaangas 
○ Warmteopvang via warmtepompen 
○ Biomassa met biovergistingsinstallaties 
○ Micro-WKK (CV-ketel die naast warmte, elektriciteit opwekt) 
○ Houtstook voor verwarmingsdoeleinden 
○ Geen van bovenstaande 

 
F12. Indien één van bovenstaande aangekruist: 

 Ja Nee 
Levert u terug aan het net? 
 

○ ○ 

Bent u per saldo zelfvoorzienend in elektriciteit? 
(wekt u evenveel op als u verbruikt?) 

○ ○ 

 
F13. Hoeveel betaalt u maandelijks aan gas & elektriciteit?  
(raadpleeg uw meest recente rekening als u het niet meer weet of geef een schatting) 
(U kunt een bedrag opgeven voor gas&elektriciteit of enkel voor elektriciteit) 
€ ________________________ voor gas & elektriciteit 
€ ________________________ voor elektriciteit 
 
F14. Maakt u gebruik van nachtstroom? 

○ Ja, en ik probeer elektrische apparaten zo veel mogelijk op nachttarieven te laten 
lopen 

○ Ja, maar ik let er bij het gebruik van elektrische apparaten nauwelijks op 
○ Nee 

 
F15. Maakt u gebruik van groene stroom? 

○ Ja 
○ Nee 
○ Weet ik niet 

 
F16. Kent u mensen in uw nabije omgeving die zijn afgesloten of afgesloten zijn geweest van 
het elektriciteitsnet? 

○ Ja 
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○ Nee 
 
F17. Kent u mensen in uw nabije omgeving die zelf energie opwekken? 
 Ja Nee 
Zonne-energie ○ ○ 
Windenergie ○ ○ 
Butagas of propaangas ○ ○ 
Warmteopvang via warmtepompen ○ ○ 
Biomassa met biovergistingsinstallaties ○ ○ 
Micro-WKK (CV-ketel die naast warmte, 
elektriciteit opwekt) 

○ ○ 

Houtstook voor verwarmingsdoeleinden ○ ○ 
 

G. INTENTIES 
 
In onderstaande stellingen willen we u vragen naar uw intenties voor de toekomst. Kunt u 
aangeven in hoeverre u het eens bent met deze stellingen? 

 Helemaal 
mee 

oneens 

Mee 
oneens 

Niet mee 
eens, niet 

mee oneens 

Mee 
eens 

Helemaal 
mee 
eens  

Ik wil graag onafhankelijk worden van 
energiebedrijven 

○ ○ ○ ○ ○ 

Ik ben van plan beter op mijn 
energieverbruik te gaan letten 

○ ○ ○ ○ ○ 

Ik ben van plan om actief aan 
energiebesparing te gaan doen 

○ ○ ○ ○ ○ 

Ik ben van plan om me te gaan oriënteren 
op alternatieve energiebronnen 

○ ○ ○ ○ ○ 

Ik ben van plan om alternatieve 
energiebronnen te gaan gebruiken 

○ ○ ○ ○ ○ 

 

Wat is uw mening over eigen energieopwekking bij u thuis of op uw eigen terrein via 
bijvoorbeeld zonnepanelen en windmolens? 

 Helemaal 
mee 

oneens 

Mee 
oneens 

Niet mee 
eens, niet 

mee oneens 

Mee 
eens 

Helemaal 
mee 
eens  

De installaties voor eigen 
energieopwekking zijn duur  

○ ○ ○ ○ ○ 

Het installeren van installaties voor 
alternatieve energiewinning is moeilijk 

○ ○ ○ ○ ○ 

Eigen energieopwekking levert pas op 
zeer lange termijn geld op 

○ ○ ○ ○ ○ 

Ik ben goed op de hoogte van installaties 
voor eigen energieopwekking 

○ ○ ○ ○ ○ 

Elektriciteit uit eigen energieopwekking is 
net zo betrouwbaar als elektriciteit van het 
energiebedrijf 

○ ○ ○ ○ ○ 
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Apparaat A 
Stel dat er een apparaat op de markt komt dat in staat is om stroomstoringen op te vangen. 
Dit apparaat zorgt voor elektriciteitsvoorziening in geval van stroomstoringen.  
 
Zou u geïnteresseerd zijn in dit apparaat? 

Geen enkele 
interesse 

Weinig 
interesse 

Beetje interesse Veel interesse 

○ ○ ○ ○ 

 
Hoeveel zou u maximaal bereid zijn per maand te betalen voor dit apparaat? 

○ € _______ 
 

○ Ik ben niet bereid te betalen  
 
 

Apparaat B 
Stel dat er een apparaat op de markt komt, dat gas kan omzetten in warmte en elektriciteit. 
Hiermee kunt u onafhankelijk worden van het elektriciteitsnet (u neemt dan enkel nog gas 
af). Ga er vanuit dat uw totale energierekening niet veranderd. 
 
Zou u geïnteresseerd zijn in dit apparaat? 

Geen enkele 
interesse 

Weinig 
interesse 

Beetje interesse Veel interesse 

○ ○ ○ ○ 

 
Hoeveel zou u maximaal bereid zijn per maand te betalen voor dit apparaat?  

○ € _______ per maand 
 

○ Ik ben niet bereid te betalen  
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H. WOONSITUATIE 
 
Nu volgen enkele vragen over uw huidige woonsituatie. 
Woont u in een koop- of huurwoning? 

○ Koophuis 
○ Huurhuis, sociale sector (woningcorporatie)  
○ Huurhuis, particuliere sector 

 
In wat voor soort woning woont u? 

○ Eengezinswoning, vrijstaand, twee onder een kap, villa bungalow, landhuis 
○ Flat, etagewoning, appartement, maisonette, bovenwoning, benedenwoning 
○ Boerderij, woning met tuindersbedrijf 
○ Woning met winkel, kantoor-, praktijk- of bedrijfsruimte 
○ Wooneenheid met gezamenlijk gebruik van keuken en toilet 
○ Woonwagen, woonboot , recreatie- of vakantiewoning 
○ Anders,namelijk __________________________________________________ 

 
In welke periode is uw woning gebouwd? 

○ 1945 of eerder 
○ 1946-1960 
○ 1961-1970 
○ 1971-1980 
○ 1981-1990 
○ 1991 of later 

 
Wat is de totale woonoppervlakte van uw woning? 

○ Kleiner dan 50 m2 

○ 50-75 m2 
○ 76-100 m2 
○ 101-150 m2 
○ 151-200 m2 
○ Groter dan 200 m2 

 
 

I. PERSOONLIJKE SITUATIE 
 
Ten slotte volgen er nog enkele vragen over uw persoonlijke situatie. 
 
Hoeveel personen (volwassenen en kinderen) wonen er in uw huishouden uzelf meegerekend?   
______________________ volwassenen (personen boven 18 jaar) 
 
______________________ kinderen (personen onder 18 jaar) 
 
Bent u getrouwd of ongehuwd samenwonend? 

○ Ja 
○ Nee 
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Wat is uw geslacht? 
○ Man 
○ Vrouw 

 
In welke provincie woont u? 

○ Noord-Holland 
○ Zuid-Holland 
○ Utrecht 
○ Gelderland 
○ Overijssel 
○ Limburg 
○ Noord-Brabant 
○ Zeeland 
○ Flevoland 
○ Drenthe 
○ Friesland 
○ Groningen 

 
Woont u op één van de Waddeneilanden? 

○ Nee 
○ Ja, Texel 
○ Ja, Vlieland 
○ Ja, Terschelling 
○ Ja, Ameland 
○ Ja, Schiermonnikoog 

 
Woont u binnen of buiten de bebouwde kom? 

○ Binnen bebouwde kom 

○ Buiten bebouwde kom 

 
Wat is uw geboortejaar? _______________ 
 
Wat is uw hoogst genoten opleiding? 

○ Lager onderwijs 
○ V(M)BO/ MAVO/ Lager beroepsonderwijs 
○ MBO 
○ HAVO/VWO 
○ HBO 
○ WO/ WO+ 

 
Hebt u een opleiding gevolgd op het gebied van techniek en/of milieu?  

○ Ik heb een opleiding gevolgd op het gebied van techniek en/of milieu 
○ Ik heb GEEN opleiding gevolgd op het gebied van techniek en/of milieu 

 
Hoe hoog is uw bruto gezinsinkomen per jaar? 

○ Minder dan € 25.000 
○ € 25.001 - € 50.000  
○ € 50.001- € 75.000 
○ Meer dan € 75.000 
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--- Dit is het einde van de vragenlijst, dank voor uw medewerking --- 



 


