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SEO ECONOMISCH ONDERZOEK 

Samenvatting en conclusies 

Amsterdamse Plusscholen bieden kleinschalig onderwijs voor overbelaste jongeren die niet deel kunnen nemen aan 
het reguliere mbo. De intensieve begeleiding die daarbij past wordt door veel jongeren erg gewaardeerd. Van de 
studenten heeft 33 procent vier jaar na uitstroom bij de Plusschool een baan en 14 procent studeert nog.  
 
Sinds 2009 investeert de gemeente Amsterdam in onderwijs voor overbelaste jongeren die niet 
kunnen deelnemen aan het reguliere mbo. Dit gebeurt in een kleinschalige omgeving in Entree- en 
mbo-2-opleidingen op vier locaties van de Amsterdamse Plus (ROC TOP) en twee locaties van 
ROC op Maat (ROC van Amsterdam). De gemeente Amsterdam heeft SEO Economisch Onder-
zoek en Bureau Turf onderzoek naar deze zogeheten Plusscholen laten uitvoeren, waarbij de vol-
gende onderzoeksvragen centraal stonden: 
 
1. Hoe ziet het aanbod van de Plusscholen eruit? 
2. Hoe waarderen studenten het aanbod van de Plusscholen? 
3. Hoe vergaat het de studenten die op een Plusschool hebben gezeten in het vervolgonderwijs 

en op de arbeidsmarkt? 
 

De onderzoeksaanpak bestond uit drie onderdelen: 1) groepsgesprekken met medewerkers van de 
zes locaties, 2) een schriftelijke enquête onder 200 studenten van de zes locaties en 3) een data-
analyse van de positie van oud-studenten van alle zes locaties.  
 
Het onderzoek geeft inzicht in het aanbod, hoe studenten dit waarderen en de positie van oud-
studenten. Mede vanwege de unieke doelgroep van de Plusscholen bevat dit onderzoek geen ef-
fectanalyse met een vergelijkbare controlegroep.  

Overeenkomsten en verschillen in aanbod 
De locaties van de Amsterdamse Plus en ROC op Maat hebben veel overeenkomsten. Op alle 
locaties maakt praktijk een belangrijk deel uit van het programma en is er intensieve begeleiding 
van studenten met een belangrijke rol voor de mentor. Alle Plusscholen kijken verder dan het louter 
toeleiden naar een diploma: er wordt ingezet op brede competentie- en talentontwikkeling. De 
teams vormen het kapitaal van de Plusscholen. Er werken pedagogisch sterke medewerkers met 
een grote inzet en betrokkenheid, die met intensieve begeleiding in een kleinschalige en veilige 
omgeving in staat zijn jongeren meer grip op hun leven te laten krijgen, te motiveren en tot leren 
te brengen. De sterke punten van de Plusscholen zitten in het individuele maatwerk, de relatie 
tussen studenten en medewerkers, de positieve benadering en het bieden van kansen. Door suc-
ceservaringen te bieden kunnen de jongeren het vertrouwen en de motivatie (her)vinden.  
 
Een aantal locaties heeft daarin een meer uitgesproken visie. Er zijn kleine verschillen in de mate 
van geboden structuur en het hanteren van gedragsregels. Ook hanteert de ene locatie flexibele en 
de andere locatie vaste instroomomenten. Vanwege de doelgroep lijken er verschillen te zijn tussen 
ROC op Maat en de Amsterdamse Plus in een focus op onderwijs dan wel een focus op de voor-
waarden om tot leren te komen. Dat maakt de relatie bij de Amsterdamse Plus nóg meer van belang 
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voor binding van de jongeren, terwijl dat bij ROC op Maat bijvoorbeeld ook gestalte krijgt door 
aansluiting bij onderwijswensen van studenten (aantrekkelijk aanbod). 

Waardering voor de Plusschool 
Studenten waarderen hun school in de enquête gemiddeld met een rapportcijfer van 7,4 en laten 
hiermee blijken tevreden tot zeer tevreden te zijn met de Plusschool. Alle zes locaties scoren hoger 
dan de gemiddelde waardering die mbo’ers in 2018 in de JOB-monitor gaven voor hun school. 
Studenten van Amsterdamse Plus Duinlust waren gemiddeld het meest positief.   
 
Een aspect waar alle Plusscholen vol op inzetten, namelijk de mentor en de vertrouwensband tus-
sen de student en medewerkers, kan op veel waardering rekenen van studenten. Dit geldt specifiek 
voor de studenten van Amsterdamse Plus Javaplantsoen en Duinlust. Ook in het antwoord op de 
open vraag naar de belangrijkste succesfactor van de Plusschool wordt vaak gerefereerd aan de 
begeleiding. Een groot deel vindt ook dat de klik met medestudenten op de Plusschool goed is. 
Studenten geven op grote schaal aan dat ze goed worden begeleid naar stage of werk. Hoewel de 
locaties in de focusgesprekken benadrukten dat voor hen het diploma niet de enige maatstaf van 
succes is, lijkt een diploma voor studenten wel de belangrijkste opbrengst die de Plusschool ze 
biedt. Ook onderschrijft een groot deel van de studenten dat de Plusschool voor hen een nieuwe 
kans is om een opleiding af te ronden. 

Diverse vervolgbestemmingen 
De afgelopen vier jaren is het aantal studenten op de huidige locaties van de Plusschool gegroeid 
tot 600, waarvan een kleine meerderheid een Entree-opleiding volgt. Studenten blijven doorgaans 
tien kalendermaanden op de Plusschool, wat neerkomt op één studiejaar. In de Plusschool wordt 
gewerkt aan een brede set aan doelen. Naast diplomering en toeleiding naar een baan kunnen dat 
bijvoorbeeld ook zijn: herstellen van een verslaving, opkrabbelen uit een schuldsituatie of voorko-
men van justitiële contacten. In dit onderzoek is uitsluitend gekeken naar diplomering en de ar-
beidsmarktsituatie na uitstroom.  Deze maten dekken  niet  de inzet die Plusscholen hebben voor 
deze ingewikkelde doelgroep, maar geven wel een beeld van de paden die studenten van de Plus-
school bewandelen.  
 
De vervolgbestemmingen van oud-studenten op de Plusscholen zijn in kaart gebracht over de pe-
riode die loopt van 2010 tot 2018. Uitstroom bij de Plusschool ging tussen 2010-2011 en 2017-
2018 ongeveer in de helft van de gevallen samen met een diploma. Een klein deel van de uitstro-
mers zonder diploma had al eerder een mbo-diploma behaald. Van de studenten stroomt 38 pro-
cent uiteindelijk uit zonder een mbo-diploma op zak. Let wel: deze cijfers wijken af van vsv-per-
centages, aangezien daarin het aantal ongediplomeerde uitstromers als percentage van het totaal 
aantal studenten gemeten wordt. 
 
Bijna vier op de tien uitstromers tussen 2010-2011 en 2017-2018 volgt één jaar na uitstroom een 
andere opleiding, meestal op mbo-2-niveau. Eén jaar na uitstroom bij de Plusschool is het aandeel 
dat werknemer is (18 procent) kleiner dan het aandeel dat een uitkering ontvangt of geen geregi-
streerd inkomen heeft (43 procent). Vier jaar na uitstroom, wanneer ook doorstudeerders overwe-
gend uitgestudeerd zijn, is 33 procent van de uitstroom werknemer en ontvangt 53 procent een 
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uitkering of heeft geen geregistreerd inkomen. Van de oud-studenten studeert 14 procent vier jaar 
na het verlaten van de Plusschool nog.  
 
Een kwart van de werkende oud-studenten werkt één jaar na uitstroom uit de Plusschool fulltime. 
Het mediane uurloon van werkenden is één jaar na uitstroom 7,90 euro en vier jaar na uitstroom 
10,00 euro. De mediane maandlonen bedragen respectievelijk 660 euro en 1.142 euro. Relatief vaak 
werken oud-studenten van de Plusschool in een oproep- of uitzendcontract: één jaar na uitstroom 
is dat 41 procent van de uitstromers, vier jaar na uitstroom 45 procent. Iets meer dan de helft van 
de werkenden vindt een baan in Amsterdam, vaak in de sectoren Handel en Horeca en in de Uit-
zendbranche. 
 
In verhouding met vergelijkbare mbo-opleidingen in Amsterdam stromen bij de Plusschool stu-
denten vaker uit zonder diploma. Dat werkt door in de positie één jaar na uitstroom; de uitstromers 
van de Pluslocaties leren minder vaak door. Vier jaar na uitstroom zijn die verschillen nagenoeg 
verdwenen: uitstromers bij de Plusschool zijn gemiddeld ongeveer even vaak werknemer als uit-
stromers bij vergelijkbare opleidingen in Amsterdam.  

Toegevoegde waarde van de Plusscholen 
De Plusscholen hebben de ingewikkelde taak om overbelaste studenten met afstand tot onderwijs 
weer op de rit en aan het leren te krijgen. Daar slagen ze, mede gezien de omstandigheden, goed 
in. Studenten waarderen het onderwijs en de begeleiding bovendien zeer. Verschillende successen 
worden geboekt, waarvan slechts een deel tot uiting komt in reguliere indicatoren met betrekking 
tot diplomering en toeleiding naar de arbeidsmarkt. Wie uitzoomt, ziet echter ook dat een relatief 
beperkt deel na uitstroom een betaalde baan heeft. Dit is ook het geval bij vergelijkbare opleidingen 
in Amsterdam.    
 
De resultaten uit dit onderzoek geven slechts aanwijzingen voor de opbrengsten van de Plusscho-
len en moeten gezien worden in een bredere context waarin meerdere partijen opereren om over-
belaste jongeren te helpen. Verbetering op drie punten zou bijdragen aan een completere evaluatie 
die meer recht zou doen aan de inzet en toewijding van medewerkers van de Plusscholen.  
 
Ten eerste geven diplomering en arbeidsmarktindicatoren een gelimiteerd beeld van de opbreng-
sten van de inzet van Plusscholen. Een bredere blik op succesindicatoren zou een completer beeld 
schetsen. Ten tweede ontbreekt in dit onderzoek door afwezigheid van een vergelijkbare controle-
groep de counterfactual: het is niet duidelijk wat er gebeurd zou zijn als de Plusscholen er niet geweest 
zouden zijn. Van een echte effectmeting is daarom geen sprake. Het ligt in de verwachting dat 
slechts weinigen uit de complexe doelgroep (overbelaste jongeren die niet meekunnen in het regu-
liere mbo) bij afwezigheid van de Plusscholen een diploma behaald zouden hebben en succesvol 
zouden zijn op de arbeidsmarkt. Ten derde opereren Plusscholen niet zelfstandig en is het begelei-
den van de studenten naar een passende plek in de maatschappij een gezamenlijke verantwoorde-
lijkheid van onder meer scholen, zorginstanties en de gemeente. Veranderingen in uitkomstmaten 
kunnen daardoor niet uitsluitend worden toegeschreven aan één partij. De keten is van belang om 
het succes dat Plusscholen boeken bij hun doelgroep verder door te trekken naar goede kansen op 
de arbeidsmarkt. Meer zicht op de inspanningen en opbrengsten van alle verantwoordelijke partijen 
is nodig om handvatten voor een betere (keten)aanpak en -begeleiding scherper te krijgen.     
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Een betere toekomst voor de Plusscholen 
Tijdens de focusgroepen met de locaties zijn een aantal wensen uitgesproken voor versterking van 
de Plusscholen. Wensen die door meerdere locaties genoemd zijn:  
• Nazorg voor uitstromende studenten, dan wel uitbreiding van het aanbod hogere mbo-niveaus 

op de locaties van de Plusschool;  
• Meer menskracht;  
• Kwantiteit en kwaliteit van passende stageplaatsen;  
• Verbetering van de inzet van hulpverlening; 
• Passende locaties.  
 
Contextfactoren spelen ook een rol in de wijze waarop medewerkers hun taken adequaat kunnen 
uitvoeren: zo ondervinden de Plusscholen regelmatig de nadelen van stigmatisering van de doel-
groep, kampen ze met ruimtegebrek en ervaren ze een toename in handelingsverlegenheid bij het 
toeleverend onderwijs. Het bestaan van de Plusscholen kan een afschuifmechanisme in de hand 
werken. In verschillende gesprekken is erop gewezen dat het huidige reguliere onderwijssysteem 
weinig ingericht is op aandacht en ruimte voor jongeren met specifieke (onderwijs en/of begelei-
dings-)behoeften. De docenten van de Plusscholen vormen het kapitaal van deze voorzieningen. 
De locaties hebben het vo en het mbo veel te bieden als het gaat om expertise over het motiveren 
van jongeren en gepersonaliseerd onderwijs. Ook de locaties zelf mogen (meer) gezien en gewaar-
deerd worden. 
 
Op basis van de focusgesprekken is een aantal gesprekspunten geformuleerd die zich lenen voor 
kennisdeling ten behoeve van versterking van de locaties, zoals matching en uitwisseling van stu-
denten, stage-aanbod en de inzet van hulpverlening. Twee aandachtspunten zijn in het bijzonder 
van belang: 1) bij de doelgroep en de aard van de locaties passende maten en indicatoren voor 
succes en 2) kansen voor kwetsbare jongeren in de bredere context van de Plusscholen. 
 
Uit dit onderzoek kunnen een aantal aanbevelingen afgeleid worden, die kunnen bijdragen aan 
sterkere Plusscholen:  
• Breng periodiek in kaart welke resultaten geboekt zijn en welke effecten Plusscholen hebben. 

Maak de kracht en de toegevoegde waarde van de Plusscholen zichtbaar door middel van een 
effectonderzoek. Investeer in passende succesmaten om de toegevoegde waarde van de Plus-
school inzichtelijk te maken. Maak inzichtelijk wat de keten en de maatschappij kunnen bijdra-
gen aan kansen en effecten voor Plusschoolstudenten. 

• Sta periodiek stil bij verschillen en overeenkomsten van de Pluslocaties om van elkaar te leren 
en ze productief te maken ter versterking van de Plusscholen. 

• Denk bij het samenstellen van het opleidingsaanbod na over een goede balans tussen het bieden 
van arbeidsmarktperspectief en het ‘weer aan het leren krijgen’ van overbelaste jongeren. Luis-
ter daarbij (ook) naar studenten.  

• Benut de expertise van de Plusscholen voor ander (voortgezet) onderwijs, niet alleen qua aan-
pak en begeleiding op maat, maar ook wat betreft de kwaliteit om leerlingen en studenten weer 
‘aan het leren te krijgen’ (motivatie).  

• Zorg dat opleidingsmanagers hun handen vrij kunnen houden voor ‘werken aan de Plus’ in 
plaats van voornamelijk bezig zijn met ‘werken in de Plus’. Laat de kracht (betrokkenheid met 
studenten) geen valkuil worden. 
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SEO ECONOMISCH ONDERZOEK 

1 Inleiding 

De gemeente Amsterdam wil meer inzicht in het aanbod van Plusscholen, hoe studenten dit waarderen en informatie 
over waar oud-studenten van Plusscholen terechtkomen. Dit onderzoek voorziet hierin door middel van (groeps)in-
terviews, een enquête onder studenten en een analyse van CBS-data.  

1.1 Aanleiding 
De WRR kwam begin 2009 met het toonaangevende advies: Vertrouwen in de school. Over de uitval van 
‘overbelaste’ jongeren. Het ging over de vraag wat scholen voor (v)mbo kunnen doen om voortijdig 
schoolverlaten onder zogenoemde 'overbelaste' jongeren te voorkomen. Dat zijn jongeren die ge-
bukt gaan onder een meervoudige problematiek, en bij wie schooluitval vaak de voorbode is van 
algehele maatschappelijke uitval. De centrale aanbeveling was dat scholen aan deze jongeren struc-
tuur en verbondenheid moeten bieden. Dit kan vorm krijgen in een 'andere' school die uitgaat van 
een bredere kerntaak dan alleen het overdragen van kennis, een zogenoemde Plusschool. De missie 
van een dergelijke school is “jongeren te geleiden naar een plek in de maatschappij en alles te doen wat daarvoor 
naar haar professionele oordeel noodzakelijk is, inclusief aandacht en zorg voor de sociaal-emotionele noden van 
‘overbelaste’ jongeren.” 
 
De gemeente Amsterdam onderstreepte de noodzaak om overbelaste jongeren te ondersteunen in 
het manifest Alle jongeren goed opgeleid de crisis door uit 2009. Met het manifest spreekt de gemeente uit 
om fors te investeren in kleinschalig onderwijs voor overbelaste jongeren. Dit onderwijs vindt sinds 
2009 plaats op Entree-niveau en niveau-2 bij de Amsterdamse Plus en ROC op Maat. Verspreid 
over zes locaties krijgen jongeren kleinschalig onderwijs (groepsgrootte van maximaal twaalf stu-
denten voor zwaardere groepen tot maximaal achttien studenten in lichtere varianten) met veel 
persoonlijke begeleiding om hun leven op de rit te krijgen.  
 
Overbelaste jongeren zijn jongeren tussen 16 en 27 jaar die niet kunnen deelnemen aan het reguliere 
vo of mbo, soms omdat zij cognitieve beperkingen hebben, maar vaker omdat zij kampen met 
meervoudige complexe problematiek.1 Vaak is er sprake van een bijzondere thuissituatie, gedrags-
moeilijkheden of specifieke leerbehoeften. Daarbij moet gedacht worden aan jongeren met struc-
tureel justitiële contacten, dakloze en/of verslaafde jongeren, loverboys en slachtoffers hiervan, 
jongeren die thuis mishandeld zijn, jongeren die begeleid wonen en jongeren met een licht verstan-
delijke beperking.  
 
De investeringen van de gemeente Amsterdam werpen hun vruchten af. LPBL becijferde dat de 
baten van het voorkomen van schooluitval het hoogst zijn indien vroegtijdig wordt geïntervenieerd 
op de groepen met de hoogste kans op maatschappelijk uitval.2 En dat zijn precies de overbelaste 
jongeren waar de Plusscholen zich op richten. LPBL baseert zich daarbij mede op de cijfers van de 
gemeente Amsterdam, waaruit onder meer blijkt dat het percentage vsv’ers na een traject op de 
Plusschool aanzienlijk lager is dan het percentage vsv’ers in de totale groep deelnemers aan Emtree-

 
1  Gemeente Amsterdam (2019), Uitvoeringsagenda Inzetten op jongeren in een kwetsbare onderwijspositie 2019-2023. 
2  LBPL (2014). MKBA Onderwijs en Jeugdwerkloosheid;  
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opleidingen.3 Nadeel van deze cijfers waarover de gemeente Amsterdam beschikt, is dat leerlingen 
die Amsterdam verlaten of 23 jaar worden, niet langer in de statistieken zijn terug te vinden. Ook 
ResearchNed concludeerde in een evaluatie van Plusvoorzieningen in het hele land, dat Plusvoor-
zieningen die zich in de breedte richten op persoonlijke aandacht, structuur en verbondenheid voor 
de jongeren, effectief zijn in zowel het verminderen van problemen als het terugdringen van voor-
tijdige schooluitval onder overbelaste jongeren.4 
 
Ook de komende jaren investeert de gemeente Amsterdam in jongeren in een kwetsbare onder-
wijspositie, onder meer via de Plusscholen. Tot en met 2022 is jaarlijks subsidie beschikbaar voor 
de Plusscholen. Hierdoor zijn er jaarlijks 350 plekken bij ROC TOP en 220 plekken bij het ROC 
van Amsterdam beschikbaar op de Plusscholen.5 In het Convenant Plusscholen Amsterdam is 
vastgelegd wat de inbreng en de verplichtingen zijn van elk van de partners: de gemeente Amster-
dam en de beide betrokken ROC’s. Zo hebben de onderwijsinstellingen hun handtekening gezet 
onder streefcijfers voor het percentage studenten dat de Plusschool duurzaam succesvol afrondt. 
 
Plusscholen zijn er op zes locaties. Vier daarvan, de zogenaamde Amsterdamse Plus, zijn verbon-
den aan ROC TOP en twee ROC op Maat-locaties maken onderdeel uit van (colleges van) het 
ROC van Amsterdam. De Amsterdamse Plus en ROC op Maat hebben zich in het convenant 
Plusscholen Amsterdam 2019-2023 uitgesproken over streefresultaten voor de periode 2019-2023 
(Tabel 1.1). De Amsterdamse Plus en ROC op Maat zien erop toe dat de mentor met andere do-
centen en betrokken professionals bespreekt wat per student de passende vervolgstap is. Begelei-
ding stopt pas wanneer de student is aanbeland op een vervolgplek ofwel zes maanden na uitstroom 
uit de Plusschool. 

Tabel 1.1 Jaarlijkse streefcijfers van Amsterdamse Plus en ROC op Maat 

 Amsterdamse Plus ROC op Maat 
Percentage duurzaam succesvolle afronding 80% 85% 
(vervolgonderwijs, werk of traject)   
   
Gemiddelde verblijfsduur van het aantal gestarte jongeren   
Tot 3 maanden 10% 10% 
3 tot 12 maanden 50% 70% 
Meer dan 12 maanden 40% 20% 

In de streefcijfers is geen onderscheid gemaakt tussen Entree-niveau en mbo-niveau-2 
Bron: Convenant Plusscholen Amsterdam 2019-2023, bewerking SEO Economisch Onderzoek (2020) 

1.2 Probleemstelling 
Bij de gemeente Amsterdam en de Plusscholen bestaat behoefte aan meer inzicht in het aanbod 
van de Amsterdamse Plus en ROC op Maat. Wat kenmerkt het aanbod van de verschillende loca-
ties, en hoe dragen de aanpakken bij aan het begeleiden van jongeren naar een goede vervolgbe-
stemming? De eerste onderzoeksvraag luidt daarom: 
1. Hoe ziet het aanbod van de Plusscholen eruit? 

 
3  DMO, gemeente Amsterdam (2014). Resultaten en effecten van de Plusscholen 2011 en 2012. 
4  ResearchNed (2012), Evaluatie plusvoorzieningen. 
5  Gemeente Amsterdam (2019), Uitvoeringsagenda Inzetten op jongeren in een kwetsbare onderwijspositie 2019-2023. 
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Daarnaast zijn de gemeente en de Plusscholen benieuwd naar de wijze waarop studenten aankijken 
tegen het onderwijs op de Plusschool. Welke aspecten worden het meeste gewaardeerd en wat zijn 
de aspecten die het verschil maken richting een betere toekomst? De tweede onderzoeksvraag is: 
2. Hoe waarderen studenten het aanbod van de Plusscholen? 
 
Er is weinig informatie bekend over de studenten vanaf het moment dat ze de Plusschool hebben 
verlaten. De jongeren raken uit beeld als ze een tijdje vertrokken zijn bij de Pusschool, waardoor 
niet duidelijk is of de uitstroom succesvol is geweest. De derde en laatste onderzoeksvraag is 
daarom: 
3. Hoe vergaat het de studenten die op een Plusschool hebben gezeten in het vervolgonderwijs 

en op de arbeidsmarkt? 

1.3 Onderzoeksaanpak 
De onderzoeksaanpak bestaat uit drie onderdelen: 
• Groepsgesprekken en interviews onder medewerkers en studenten. Met vertegenwoordi-

gers van de zes Plusscholen is op elke locatie een focusgesprek gevoerd rondom de volgende 
thema’s: kenmerken van de locatie, de doelgroep, het onderwijs- en begeleidingsprogramma, de 
resultaten en verbeterwensen van elke locatie. Aan de focusgesprekken namen 3 tot 7 betrok-
kenen deel. De focusgesprekken geven een beeld van hoe de geïnterviewden kijken naar de 
sterke en mogelijke verbeterpunten van hun aanpak om jongeren toe te rusten en te begeleiden 
naar een goede vervolgbestemming. In een separate bijlage zijn de profielschetsen van de zes 
locaties opgenomen, gebaseerd op de focusgesprekken.  

• Enquête onder studenten. Onder studenten van alle zes locaties van de Plusscholen is een 
anonieme enquête uitgezet. De enquête bestaat uit vijf blokken: 1) Algemene vragen over de 
opleiding, 2) Tevredenheid met (aspecten) van de opleiding, 3) Succesfactoren van de Plus-
school, 4) Opbrengsten van de Plusschool en 5) Verbeterpunten. Bijlage A toont de volledige 
vragenlijst. In totaal hebben 200 studenten de enquête op papier ingevuld.  

• Analyse CBS Microdata. De Plusscholen hebben onderwijsnummers van alle (oud-)studen-
ten geüpload bij het CBS, inclusief de periode waarin men ingeschreven stond bij een Plus-
school. Vervolgens zijn de onderwijsnummers door het CBS gepseudonimiseerd waardoor an-
dere informatie aan de studenten gekoppeld kon worden.6 Dit betreft informatie over de on-
derwijsloopbaan van de student, kenmerken zoals geslacht en herkomst, informatie over de 
inkomenspositie na vertrek bij de Plusschool en baankenmerken van werkende oud-studenten. 
Hiermee is een rijk databestand samengesteld van zowel (oud-) Plusschoolstudenten als andere 
Entree- en mbo-2-studenten in Amsterdam en daarbuiten. Het bestand bevat informatie over 
hun positie op verschillende momenten na het verlaten van het onderwijs. 

1.4 Leeswijzer 
Het vervolg van dit rapport is als volgt opgebouwd. Hoofdstuk 2 geeft een beschrijving van de 
studentenpopulatie en het aanbod op de Plusscholen en beantwoordt daarmee onderzoeksvraag 1. 

 
6  Deze werkwijze voldoet volledig aan de AVG-wetgeving. De onderzoekers hebben geen inzage gehad in 

de onderwijsnummers. 
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Hoofdstuk 3 presenteert de resultaten van de enquête en laat zien hoe studenten aankijken tegen 
de Plusschool, welke succesfactoren zij ervaren en wat zij zien als de grootste winst door de Plus-
school. In hoofdstuk 4 komt de periode na de Plusschool aan bod: welk aandeel verlaat de Plus-
school met een diploma, welke aandeel gaat door in vervolgonderwijs of stroomt de arbeidsmarkt 
op? En in welk type banen komen de oud-studenten terecht?  
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SEO ECONOMISCH ONDERZOEK 

2 Het aanbod van Plusscholen: 
blik op de zes locaties 

Conclusies: 
• In de beschrijving van hun aanbod door de Amsterdamse Plus- en de ROC op Maat-locaties zijn verschillen, 

maar vooral veel overeenkomsten te vinden.  
• De teams vormen het kapitaal van de Plusscholen: betrokken medewerkers met een grote inzet voor de 

jongeren en pedagogisch sterk, die in staat zijn jongeren in een kleinschalige en veilige omgeving met in-
tensieve begeleiding meer grip op hun leven te laten krijgen, te motiveren en tot leren te brengen.  

• Het aanbod van de locaties vertoont veel overeenkomsten met daarbinnen (kleine) verschillen: het oplei-
dingsaanbod komt nagenoeg overeen, praktijk maakt een belangrijk deel uit van het programma en er is 
intensieve begeleiding. Het gaat om brede competentie- en (talent)ontwikkeling.  

• Een aantal locaties heeft daarin een meer uitgesproken visie. Er zijn kleine verschillen in de mate van gebo-
den structuur en het hanteren van gedragsregels en verschillen in instroommomenten. 

• Sterke punten van de benadering zitten in individueel maatwerk, de relatie tussen jongeren en mentoren/me-
dewerkers, een positieve benadering, kansen geven, haalbare doelen stellen. Door studenten succeserva-
ringen te bieden kunnen ze vertrouwen en motivatie (her)vinden. 

• Vanwege de doelgroep lijken er verschillen tussen ROC op Maat en de Amsterdamse Plus in een focus op 
onderwijs dan wel de focus op de voorwaarden om tot leren te komen. Dat maakt de relatie bij de Amster-
damse Plus nóg meer van belang voor binding van de jongeren, terwijl dat bij ROC op Maat bijvoorbeeld 
ook gestalte krijgt door aansluiting bij onderwijswensen van studenten (aantrekkelijk aanbod).  

• Het diploma is niet de enige maatstaf om een traject als geslaagd te beschouwen. Succes is individueel 
(bepaald). Dat geldt in nog sterkere mate op de Amsterdamse Plus dan op ROC op Maat.  

• Wensen die door meerdere locaties genoemd zijn, zijn onder andere: nazorg dan wel uitbreiding van het 
aanbod op hogere niveaus; meer menskracht; kwantiteit en kwaliteit van passende stageplaatsen; verbete-
ring van de inzet van hulpverlening; passende locaties. Ook contextfactoren spelen een rol: stigmatise-
ring/kansen voor de doelgroep, huisvesting, handelingsverlegenheid bij het toeleverend onderwijs.   

• Op basis van de focusgesprekken is een aantal gesprekspunten geformuleerd die zich lenen voor kennis-
deling ten behoeve van versterking van de locaties, zoals matching en uitwisseling van studenten, stage-
aanbod, inzet van hulpverlening, balans in begeleiding. Twee aandachtspunten zijn eruit gelicht: kansen 
voor kwetsbare jongeren in de context van de Plusscholen en passende maten en indicatoren voor succes.  

2.1 Inleiding 
De vier locaties van de Amsterdamse Plus (ROC TOP) en de twee van ROC op Maat (ROC van 
Amsterdam) verzorgen Entree- en niveau-2 onderwijs voor ‘overbelaste jongeren’. De gemeente 
Amsterdam heeft voor de periode 2019-2023 een Uitvoeringsagenda opgesteld, getiteld ‘Inzetten op 
jongeren in een kwetsbare onderwijspositie’. Overbelaste jongeren, die onderwijs volgen op een van de 
Plusscholen, vormen een van de drie doelgroepen. De Agenda omschrijft drie doelstellingen: 1. 
Weten wie deze jongeren zijn; 2. Begeleiding op orde (toeleiding; begeleiding in het onderwijs; 
begeleiding naar stage/werk) en 3. Verbeteren van de aansluiting onderwijs-arbeidsmarkt voor ni-
veau Entree en niveau-2. Onderdeel van de Agenda is een convenant met de zes locaties “om geza-
menlijk zorg te dragen voor voldoende ‘Plusscholen’ in Amsterdam met de mogelijkheid van flexibele instroom, zodat 
overbelaste jongeren onderwijs op maat kunnen (blijven) volgen en meer stabiliteit in hun leven kunnen creëren” 7  

 
7  Gemeente Amsterdam (februari 2019) Uitvoeringsagenda:  Inzetten op jongeren in een kwetsbare onder-

wijspositie 2019-2023. 
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Ambitie 
Het Convenant Plusscholen Amsterdam 2019-2023 stelt: “De locaties hebben een gezamenlijke ambitie 
om een samenhangende aanpak van onderwijs, zorg en werk te organiseren om overbelaste jongeren van 16-23 (27) 
jaar die om (tijdelijke) redenen van maatschappelijke, psychosociale en/of cognitieve belemmeringen niet in regulier 
onderwijs kunnen participeren, te laten uitstromen naar werk of onderwijs.” In totaal wordt uitgegaan van circa 
600 plekken voor jongeren (Amsterdamse Plus 350 plekken, ROC op Maat 220 pekken). Op grond 
van de Uitvoeringsagenda en het Convenant met de scholen is het de bedoeling om meer geza-
menlijk op te trekken. Daartoe behoort: weten wat er gebeurt op de afzonderlijke locaties en ken-
nisuitwisseling op studiedagen, om van elkaar te kunnen leren en (elkaar) te kunnen versterken.  

Focusgroepen 
In dit hoofdstuk wordt daarom ingezoomd op wat er op de locaties gebeurt: waar zijn er verschillen 
en/of overeenkomsten tussen de locaties en hun aanpakken en wat betekent dat? De centrale vra-
gen voor dit onderdeel luiden: 1) hoe ziet het (begeleidings-)aanbod op de zes locaties eruit, 2) wat 
zien betrokkenen als sterke en minder sterke kanten als het gaat om de bijdrage die de locaties 
(kunnen) leveren aan het ondersteunen van jongeren naar een goed vervolg en 3) waar achten ze 
verbetering mogelijk? Met vertegenwoordigers van de zes locaties is op elke locatie een focusge-
sprek gevoerd rondom de volgende thema’s: kenmerken van de locatie, de doelgroep, het onder-
wijs- en begeleidingsprogramma, de resultaten en wensen van elke locatie. Aan de focusgesprekken, 
die op elke locatie door de zorgcoördinator georganiseerd zijn, namen per locatie tussen drie en 
zeven gesprekspartners deel. Naast de zorgcoördinatoren waren dat onder andere docenten/men-
toren, locatiemanagers, opleidingsmanagers, de stagecoördinator en de studiecoach. Dit hoofdstuk 
vormt dus een weergave van de perceptie van sterke en minder sterke kanten en de verschillen en 
overeenkomsten, volgens de gesprekspartners op de zes locaties.  
 
De verzamelde informatie van de zes locaties is opgetekend in beschrijvingen per Pluslocatie, om 
op die manier inzichtelijk te maken wat er op de verschillende locaties gebeurt, expertise in beeld 
te brengen en thema’s (mogelijkheden om samen te werken, van elkaar te leren, aandachtspunten, 
dilemma’s, etc.) te identificeren. 
 
De beschrijvingen van Pluslocaties vormen een weergave van de reflectie van de geïnterviewden: 
wat beschouwen zij als kenmerkend, als sterke punten en als aandachtspunten op hun locatie? Alle 
verslagen zijn teruggelegd aan de gesprekspartners. In een Bijlage D in dit rapport zijn de profiel-
schetsen van de afzonderlijke locaties opgenomen.  

2.2 Kenmerken van de locaties 
 
“ (…) dat deze leerlingen het net zo goed verdienen om in een goede leeromgeving te zitten”. 
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Gebouw en ruimte 
Eén van de eerste in het oog springende zaken zijn verschillen tussen de fysieke locaties. Zowel bij 
de Amsterdamse Plus als bij de locaties van ROC op Maat zijn er gebouwen met een meer schoolse 
uitstraling en gebouwen met een kantoor-/zakelijke uitstraling. De voor- en nadelen van beide 
vormen (meer of minder schools) lijken in evenwicht. Belangrijker zijn zaken als overzicht, uitstra-
ling en veiligheid. Een locatie die er uitspringt is die van De Eendracht, vanwege de ligging te-
midden van sportvelden en de nauwe samenwerking met de Urban Talent Academy/Urban Voet-
bal School. Binnen de overige locaties zijn er verschillen in faciliteiten, zoals een keuken of een 
gymzaal. Deze locaties liggen veelal in woonwijken met bedrijvigheid in de nabije omgeving.  
 
Nagenoeg alle locaties maken melding van ruimtegebrek, of er nou een groeiend, stabiel of dalend 
aantal studenten is. Het gaat dan om gebrek aan lokalen of bijvoorbeeld gebrek aan ruimtes die een 
specifieke functie (zoals een time-out) kunnen vervullen. De staat en mogelijkheden van het ge-
bouw en de ligging hebben impact. Juist óók deze studenten – en docenten – willen zich gewaar-
deerd voelen, wat tot uitdrukking komt in voldoende en goede (opleidings)faciliteiten in plaats van 
leftovers van andere locaties.  

4 + 1 + 1 
De Amsterdamse Plus en ROC op Maat verschillen in positionering: Bij de Amsterdamse Plus 
heeft campusvorming van alle Entree- en niveau-2-opleidingen tot ROC TOP Start geleid tot meer 
afstemming onderling. De twee ROC op Maat locaties hebben vanuit de VOVA juist een tegenge-
stelde beweging achter de rug, en zijn verbonden aan twee colleges van het ROC van Amsterdam 
met een eigen koers. Daarmee wordt er minder afgestemd en uitgewisseld dan voorheen. Recent 
wordt dit weer opgepakt. De twee ‘soorten’ locaties hebben dus te maken met (een) andere orga-
nisatie(s), ander beleid, regels, eigen financiële systemen en verantwoordingen.  

Flexibel of vast 
Bij alle locaties van de Amsterdamse Plus is er sprake van groei van het aantal studenten. Bij de 
twee ROC op Maat locaties is het aantal (langdurig) stabiel of gedaald ten opzichte van eerdere 
jaren. Groei heeft effect op de groepsgrootte en het gevoel van kleinschaligheid.  
 
De Amsterdamse Plus heeft doorlopende in- en uitstroommomenten. Bij ROC op Maat-West zijn 
er twee vaste instroommomenten. ROC op Maat Zuidoost is in een transitiefase van vaste naar 
flexibele instroommomenten. De reden daarvoor is om zo snel mogelijk plek te bieden aan studen-
ten die het nodig hebben. Directe plaatsing wordt als een sterk punt van de Amsterdamse Plus 
beschouwd. Als voordelen van doorlopende instroom worden beschouwd: snelle plaatsing, voor-
komen dat jongeren ‘in de wacht’ zitten en wellicht verkeerde keuzes maken. Vaste instroommo-
menten geeft de mogelijkheid om met vaste(re) groepen/klassen te werken, waar flexibele instroom 
eerder impact heeft op de groepsdynamiek. Een mogelijke keerzijde van vaste instroommomenten 
is dat het de neiging in de hand kan werken om jongeren die uitvallen (dan maar) naar de Amster-
damse Plus te verwijzen, om te voorkomen dat ze anders maanden thuis zitten voordat ze weer 
ergens terecht kunnen.  
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Onder één dak 
Alle locaties bieden Entree- en niveau-2-opleidingen aan. De mogelijkheid om ‘in huis’ een start-
kwalificatie te behalen biedt voor deze jongeren veel perspectief en wordt gezien als sterk punt. 
Doorstroom van Entree naar niveau-2 gebeurt vaak intern. ROC op Maat Zuidoost heeft sinds 
kort een niveau-2 opleiding die nu nog bestaat uit de groep van Retail Business die van College 
Zuidoost is ‘overgenomen’, omdat die groep meer zorg behoefde. Vanaf dit schooljaar is gestart 
met interne doorstroom naar niveau-2.  
 
Naar richting bezien zijn er meer overeenkomsten dan verschillen tussen de locaties. Op niveau-2 
bieden alle locaties op één na de opleiding Dienstverlening; drie locaties Handel, twee locaties Zorg; 
één Verkoop en één Sport. Het gaat zonder uitzondering om bol-opleidingen. ROC op Maat Zuid-
oost voorziet een uitbreiding naar ICT/techniekopleidingen en wil een bbl-opleiding starten. De 
Entree-opleidingen hebben verschillende (aantallen) uitstroomprofielen. Uiteraard hangt (verande-
ring in) het aanbod van opleidingsrichtingen samen met de mogelijkheden van een gebouw en de 
bijbehorende faciliteiten.  
 
Op drie locaties – waaronder beide ROC op Maat-vestigingen – is het aantal studenten in de Entree 
(veel) groter dan het aantal niveau-2 studenten. In het algemeen maakt men melding van een trend 
in toename van Entree-studenten. Op drie locaties zijn er evenveel Entree- als niveau-2 groepen 
en op locatie De Eendracht is het aantal niveau-2 groepen groter. In de Entree bedraagt het aantal 
studenten in een groep/klas tussen 12 en 15; bij niveau-2 ligt dat aantal wat hoger. De studenten 
blijven doorgaans in hetzelfde lokaal en docenten komen ‘op bezoek’. Op de locatie Duinlust zijn  
er gemixte klassen met zowel Entree- als niveau-2 studenten.  

Voedingsgebied 
De locaties vervullen een functie voor zowel jongeren uit een stadsdeel/de buurt als uit de wijde 
omtrek, tot aan de kop van Noord-Holland, Almere en Arnhem toe. Het woongebied bepaalt voor 
een groot deel waar een leerling geplaatst wordt. Voor een locatie als De Eendracht geldt dat in 
mindere mate, door de profilering op sport die op sommige jongeren een grote aantrekkingskracht 
uitoefent. Op de locaties wordt er rekening mee gehouden dat jongeren uit bepaalde (straat)cultu-
ren elkaar minder goed liggen. Dat beperkt soms plaatsing en uitwisselingsmogelijkheden van stu-
denten – bijvoorbeeld na een incident – tussen bepaalde locaties. ROC op Maat West noemt zich 
een transformatieve school, werkend met de methode van Iliass El Hadioui die zich bezighoudt 
met het onderscheid tussen thuis-, straat- en schoolcultuur. 
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Box 2.1 Verschillen en overeenkomsten in kenmerken van de locaties 

De locaties verschillen in huisvesting en mogelijkheden die daaruit voortkomen. Ze verschillen in ‘voedingsgebied’ 
en de groepen daarin die ze bedienen. Ze verschillen in constellatie (onderdeel van een campus, onderdeel van 
een college). Een overeenkomst is ruimtegebrek. De Amsterdamse Plus en ROC op Maat verschillen in instroom-
momenten: flexibel/doorlopend (Amsterdamse Plus) en twee startmomenten (ROC op Maat West) met ROC op 
Maat Zuidoost daartussen in. De vraag naar instroom in de Amsterdamse Plus groeit, bij de ROC op Maat-vesti-
gingen is de instroom stabiel dan wel lager ten opzichte van eerdere jaren. Vooral de instroom van jongeren in 
de Entree-opleidingen groeit. Het aanbod aan opleidingsrichtingen verschilt nauwelijks tussen de locaties. Het 
woongebied lijkt bepalender voor waar een jongere terechtkomt dan het aanbod (met uitzondering van De Een-
dracht).  

2.3 De deelnemers getypeerd 
 
“Bij jullie werd ik echt gezien. Jullie luisteren wél.” (citaat oud-deelnemer) 
 
“De thuissituatie is erbarmelijk bij sommige leerlingen. Bij sommige weet je het, bij sommige vermoed je het, en 
bij sommige verwacht je het (niet). En blijkt het dan echt verschrikkelijk.” 
 

Overbelaste jongeren 
Achter de verzamelterm ‘overbelaste jongeren’ gaat een grote diversiteit schuil. Het gaat om kwets-
bare jongeren die binnenkomen met problemen op meerdere levensgebieden, waarbij de omstan-
digheden zwaar wegen en die daardoor niet in een reguliere schoolsetting kunnen functioneren. 
Het kan gaan om dakloze jongeren, jongeren met een zeer problematische thuissituatie, jongeren 
die uit een instelling (bijvoorbeeld hulpverlening, verslaving) of detentie komen, jonge moeders, 
jongeren met schulden, jongeren die al meerdere scholen achter de rug hebben of zijn weggestuurd, 
thuiszitters, loverboys of slachtoffers van loverboys of jongeren met LVB. Ze missen vaak een 
stevige, ondersteunende thuisbasis. Het gaat vaak om jongeren die faalervaringen in het onderwijs 
achter de rug hebben en weinig (zelf)vertrouwen hebben.   
 
De jongeren die op de Amsterdamse Plus zitten hebben vaker complexere hulpvragen en proble-
matiek. Hun afstand tot het onderwijs lijkt groter. Bij de ROC op Maat-locaties lijkt de afstand tot 
onderwijs minder groot en focust men sterker op het onderwijs. Wel heeft de doorstroomgroep 
(die start in februari) vaak een wat complexere achtergrond dan de startgroep (die start in septem-
ber). 

Leeftijd 
Op ROC op Maat zitten gemiddeld jongere studenten (16 tot 23-25 jaar). De studenten op de 
Amsterdamse Plus zijn bij intake gemiddeld wat ouder (16 tot 27 jaar)8. Van de Amsterdamse Plus 
heeft De Eendracht eveneens gemiddeld wat jongere studenten. Het komt voor, dat er studenten 

 
8  De verantwoordings-/eindrapportages van de Plusscholen over 2018-2019 laten zien dat op ROC op Maat 

bijna driekwart van de studenten 18 jaar of jonger is; op de Amsterdamse Plusscholen is het aandeel stu-
denten van 18 jaar of jonger 58 procent.  
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jonger dan 16 worden aangemeld en aangenomen. Daar wordt wel kritisch naar gekeken: wat be-
tekent het voor een 15-jarige om op deze locatie te zitten? Soms heeft men daarbij echt vraagtekens, 
bijvoorbeeld bij jongeren die twee keer zijn blijven zitten en om formele redenen weg moeten. Een 
aantal locaties maakt melding van meer toestroom van (jongere) studenten, die naar de Entree gaan. 
Dat kan wijzen op toenemende handelingsverlegenheid in het vo. Ook noemen de Plusscholen het 
toelatingsrecht als oorzaak, waardoor in principe iedereen toegelaten wordt en verwijzen ze in het 
bijzonder naar pro-leerlingen die graag een diploma willen halen.9 

Vooropleiding 
De vooropleiding van instromers varieert. Van leerlingen uit het praktijkonderwijs (ook met ‘advies 
werk’), jongeren die elders al een Entree-opleiding hebben gevolgd, vso-leerlingen, uitvallers uit 
vmbo basis of kader, vmbo-leerlingen met diploma, uitvallers uit vmbo tl/havo/vwo of leerlingen 
die twee keer zijn blijven zitten door omstandigheden, tot uitvallers van mbo-niveau-2 of -3, 
NT2’ers of leerlingen van de ISK10. Soms zijn ze nog leerplichtig, soms niet. Er is vaak interne 
doorstroom van de Entree naar niveau-2. Door het toelatingsrecht wordt de groep instromers uit 
het praktijkonderwijs – die graag een diploma willen halen – groter. Uit de verantwoordings-/eind-
rapportages van de Plusscholen over schooljaar 2018-2019 is op te maken dat in dat schooljaar de 
meeste studenten op de Plusscholen afkomstig waren van vmbo, mbo-niveau-1 of praktijkonder-
wijs, waarbij op het moment van rapportage de locaties Duinlust en Javaplantsoen relatief minder 
studenten uit het praktijkonderwijs hadden en locatie ROC op Maat Zuidoost relatief minder stu-
denten uit een Entree-opleiding.  

Op de goede plek 
Jongeren komen bijna altijd binnen met een verwijzing van een vorige school, leerplicht,  jeugdzorg 
of bijvoorbeeld het Jongerenpunt van de gemeente. Een enkele keer melden 18-plussers zonder 
volwassene in hun leven zich zelf aan. In principe worden alle jongeren toegelaten. Er zijn nauwe-
lijks contra-indicaties: de locaties willen een plek bieden voor jongeren die dat nodig hebben. Zoals 
gezegd wordt bij heel jonge leerlingen extra kritisch gekeken of dit wel de goede plek voor ze is. 
Bij De Eendracht wordt wel gekeken of een leerling iets met sport kan of wil, zo niet, dan wordt 
een leerling doorverwezen naar een andere locatie. Een enkele locatie heeft specifieke expertise in 
een bepaalde doelgroep, bijvoorbeeld jongeren met een LVB. Een ‘blanco’ start vindt men belang-
rijk (let wel: dat is niet hetzelfde als een start zonder goede informatie). ‘Jongeren kansen bieden’ 
is een belangrijk vertrekpunt op alle locaties.  

Box 2.2 Verschillen en overeenkomsten in typering deelnemers 

De deelnemers aan de Amsterdamse Plus (met uitzondering van locatie De Eendracht) zijn doorgaans gemiddeld 
wat ouder dan de deelnemers aan ROC op Maat, dragen wat meer ‘bagage’ met zich mee en hun afstand tot 
onderwijs/school lijkt groter dan studenten bij ROC op Maat. Op alle locaties heeft men met een grote diversiteit 
aan vooropleiding en niveaus te maken. Soms heeft een locatie een kleine concentratie van studenten met be-
paalde kenmerken.  

 
9  Daarnaast zouden ook zaken als een gratis OV-kaart en een lening bij DUO vanaf 18 jaar een rol kunnen 

spelen. 
10  NT2 staat voor Nederlands als tweede taal. ISK staat voor Internationale Schakelklas.  
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2.4 Kenmerken van het onderwijs- en  
begeleidingsprogramma 

 
“De betrokkenheid bij de student en de passie van docenten vormen de basis van wat je met inzet en snel handelen 
kunt bereiken”. 
 

Perspectief op onderwijs en diploma 
De meeste jongeren komen binnen zonder specifieke beroeps- of opleidingsvoorkeur. De kunst is 
dat ze geleidelijk in hun periode op de Amsterdamse Plus of ROC op Maat hun talenten gaan 
ontdekken en daar hun eigen keuze in gaan maken. Eerder is geconstateerd dat de locaties niet veel 
verschillen in de opleidingen die ze aanbieden. Na niveau-2 kunnen studenten in alle richtingen 
doorstromen, als ze dat willen. In de stages wordt geprobeerd zoveel mogelijk rekening te houden 
met de (beroeps)wensen van de studenten.  
 
De betekenis van onderwijs voor deze groep studenten is heel divers. Sommigen komen binnen 
met een grote motivatie om een diploma te behalen. Dat geldt bijvoorbeeld vaak voor leerlingen 
die van het praktijkonderwijs komen. Sommige studenten zijn gemotiveerd geraakt door een baan-
tje (“Dit wil ik niet mijn hele leven blijven doen”), hebben motivatie opgedaan in een leerwerktraject of 
door een jobcoach. Anderen willen een familielid trots maken of doen het voor hun mentor of 
docent. Het belang van de band met de mentor of docent is duidelijk te zien op de fotoportretten 
van studenten en hun docenten in de gang van de Amsterdamse Plus Javaplantsoen.  
 
Er zijn – zeker op de locaties van de Amsterdamse Plus – behoorlijk wat studenten die er bij 
binnenkomst door hun situatie, vanwege complexe problematiek of door onzekerheid en gebrek 
aan zelfvertrouwen, nog (helemaal) niet aan toe zijn om te gaan leren met een bepaald perspectief 
voor ogen. Vaak hebben jongeren een onderwijsverleden met veel faalervaringen. Een diploma 
behoort dan niet tot de eerste prioriteiten. Bij alle locaties blijft de deur open als een student geen 
diploma heeft gehaald. Soms keren studenten later terug als ze in stabieler vaarwater zijn beland. 
“Geen diploma halen is hier geen faalervaring.” Op de ROC op Maat-vestigingen lijkt de diplomagericht-
heid van de studenten groter. Het is waarschijnlijk dat dit komt door de jongere leeftijd van de 
deelnemers, de iets minder zware problematiek en het gegeven dat ze minder lang uit het onderwijs 
geweest zijn.  

‘Wedstrijdfit’ worden: hoe komen deze jongeren tot leren? 
Op de Amsterdamse Plus is de ‘afstand’ van de deelnemers tot onderwijs groter. Dat komt tot 
uitdrukking in een programma dat erop gericht is om de jongeren te versterken en de voorwaarden 
te creëren waaronder de jongere weer aan leren kan toekomen. “Een leerling moet het gevoel krijgen dat 
hij tijd krijgt voor ontwikkeling, op vele vlakken. Als een leerling weer naar school komt, dan kun je vandaaruit 
onderzoeken hoe je de leerling kunt prikkelen en de frequentie kunt ophogen.” Het onderwijs is een middel om 
je basis te ontdekken en te (her)vinden. De locaties van de Amsterdamse Plus verschillen in hoe ze 
dat doen. Bij De Eendracht is sport en alles wat daarbij hoort – bijvoorbeeld ook een gezonde 
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leefstijl – en de competenties die versterkt of gestimuleerd kunnen worden door sportbeleving, een 
belangrijk instrument voor gedragsverandering. Het gaat om een uitgesproken visie die door het 
team wordt gedragen en voorgeleefd (rolmodellen). Daarbij hoort een overzichtelijke veilige struc-
tuur en (spel)regels waar studenten op worden aangesproken. Ook ROC op Maat Zuidoost is wat 
strenger in de gedragsregels. Op de andere locaties wordt het stellen van gedragsregels en eisen 
geleidelijk aan opgebouwd. Er is bijvoorbeeld begrip als een jongere het in het begin nodig heeft 
om een hoodie of petje op te houden. Het wordt belangrijk gevonden dat jongeren een plek hebben 
om zichzelf te mogen zijn zonder afgewezen te worden. “We vinden het belangrijker om het contact te 
houden en in gesprek te blijven dan de regels heel strikt toe te passen”. Het gaat vaak ook om jongeren die 
moeite hebben met ‘autoriteitsverhoudingen’ docent-leerlingen zoals die in het reguliere onderwijs 
gelden. De ervaring leert dat studenten zodra ze op stage gaan, uit zichzelf het ‘petje’ achterwege 
laten.   

Waarde van praktijkleren 
Op alle locaties maakt praktijkleren en stage een belangrijk deel uit van het programma, van twee 
tot drie dagen per week. In de keuze voor de stageplek wordt doorgaans naar aansluiting bij de 
interesse van studenten gezocht. Het belang van praktijk in het programma voor deze jongeren 
wordt op verschillende manieren gemotiveerd: vijf dagen naar school lukt niet, maar dat hoeft niet 
vanwege cognitieve redenen te zijn. Studenten willen graag ‘doen’. “Als je allerlei problemen thuis hebt 
is het fijn om in de praktijk bezig te zijn en bijvoorbeeld achter de kassa te staan”. “Er wordt in de praktijk een 
volwassen beroep op ze gedaan. Het is voor jongeren makkelijker om in de praktijk feedback aan te nemen. Stu-
denten doen werknemersvaardigheden op. Tussen andere studenten/peers (op school) moet je je staande houden.” 
Voor een aantal locaties vormt dat een reden om uitbreiding te zoeken van de mogelijkheden om 
studenten op locatie en on-the-job te laten leren. Dat gaat om plekken waar mogelijkheden zijn om 
zowel praktijk als theorie te verzorgen, om het starten van een bbl-opleiding of om beschermde 
stageplaatsen. “Soms doen studenten het heel goed op stage en niet goed op school. Daarmee heb je een ingang om 
studenten intrinsiek te raken om hetzelfde gedrag op school te vertonen. Door de praktijk heeft de leerling een concreter 
beeld en is het makkelijker uit te leggen waarom bepaalde vakken belangrijk zijn, hoe je succesvol kunt zijn en je 
doelen kunt bereiken.” Het gaat natuurlijk niet altijd (meteen) goed op de stage. Daarom is het belang-
rijk dat stageaanbieders affiniteit hebben met deze jongeren, open staan en bereid zijn jongeren 
kansen te geven.  

Maatwerk op een schaal van ‘passend onderwijs’ naar ‘integraal passend’ 
Bij alle locaties staan de ontwikkeling en persoonlijke groei van studenten voorop. De diversiteit 
aan deelnemers is groot. Diverse studenten hebben diverse aanpakken en begeleiding nodig en dus 
diverse routes. Daarom staat maatwerk bij alle locaties hoog in het vaandel. “Het is de kunst om achter 
de vraag achter de vraag te komen. Dat doe je door veel tijd en aandacht te geven en goed te luisteren, zodat je 
specialistisch kunt begeleiden. Het belangrijkste is een vertrouwensband opbouwen. Dat gaat niet zomaar.” 
 
Maatwerk uit zich in vele zaken, van de intensiviteit van de begeleiding, rekening houden met om-
standigheden, het programma, flexibele instroommogelijkheden, individuele doelen en tempo tot 
en met de duur van de opleiding (versnelling of verlenging). “De diversiteit maakt dat maatwerk nodig 
is. Sommige jongeren stromen al na een half jaar uit. Die waren éventjes de weg kwijt”. Andere studenten hebben 
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juist langer de tijd nodig. Er zijn ook jongeren die anderhalf jaar over de Entree-opleiding doen. 
Alle locaties werken met POP-gesprekken met de mentor als onderlegger voor het programma. 
Daarin worden haalbare doelen en afspraken met jongeren gemaakt en is de voortgang in beeld. 
Als het gaat om gepersonaliseerd leren als ROC-brede ambitie, dan hebben de locaties daarin de 
nodige expertise te bieden.  
  
ROC op Maat Zuidoost zoekt het maatwerk sterk in het nauw aansluiten bij wensen en interesses 
van de studenten op basis van studenttevredenheidsonderzoeken, om aan de hand daarvan ver-
nieuwingen en aanpassingen in het onderwijsprogramma door te voeren. Voorbeelden daarvan zijn 
meer Engels, bedrijfsbezoeken of keuzeworkshops. Het onderwijs wordt op die manier aantrekke-
lijker en meer motiverend.  

Positieve benadering 
Het vertrekpunt van alle locaties is altijd: wat is mogelijk gezien de situatie en wat kan een jongere 
wél, om jongeren zo positieve - en succeservaringen te laten opdoen. “Je moet ze betrappen op goed 
gedrag”. Bij ROC op Maat West is die benadering gestoeld op SW PBS (schoolwide positive behavior 
support), gericht op positief versterken van gewenst gedrag. Dat werkt heel goed bij jongeren. “Ze 
vragen daar soms ook om: ‘Ik ben de hele week op tijd gekomen. Kun je mijn oma opbellen om haar dat te vertellen?’  
Het team is in SW PBS getraind en moedigt en spreekt elkaar daarop aan.  

Relatie = je gezien voelen 
Op alle locaties is de individuele benadering sterk verbonden met de relatie met de medewerkers11, 
vooral met de mentoren. Op de Amsterdamse Plus lijkt dat nog sterker het geval dan bij ROC op 
Maat. “Relatie vóór de prestatie”, zo stelt men. De goede match met de mentor en docent is in die zin 
belangijker dan de locatie waar een jongere zit. De match tussen mentor en jongere wordt op alle 
locaties zorgvuldig gemaakt. Jongeren zijn heel gevoelig voor eerlijk, oprecht gedrag en authentici-
teit van docenten. Als ze dat niet ervaren, uit zich dat in tegendraads gedrag. 
  
Mentoren zijn vaste, ‘ijzersterke’ coaches – soms een soort tweede vader of moeder – die een 
student bij de hand nemen om zijn eigen onderwijsproces te volgen en die gericht zijn op de relatie; 
het opbouwen van een vertrouwensband. De zorg maakt onlosmakelijk deel uit van het werk. Een 
docente omschrijft haar beroepsidentiteit als: ‘Ik ben docent en hulpverlener’. Docenten en mentoren 
zijn dichtbij, benaderbaar en bereikbaar, hebben veel geduld en een groot hart en zijn – soms tot 
diep in de nacht – veel met een jongere bezig. Ze gaan mee naar afspraken en intakes die (te) 
spannend zijn voor jongeren. Jongeren worden niet afgewezen op hun gedrag. “Je geeft onvoorwaar-
delijke liefde en dat is wat de meesten niet kennen. Je bent er voor ze”. Dat maakt dat jongeren zich gezien 
voelen en ze soms voor de mentor naar school komen. Dat is een prima start van een motivatie. 
De relatie, in combinatie met een positieve benadering, maakt dat studenten de omschakeling ma-
ken van ‘het is allemaal niks’ naar ‘ik kan hier aan mijn toekomst werken’.  
 

 
11  Zie bijvoorbeeld het werk van Luc Stevens: Zin in leren (2002) of Zin in school (2004) over relatie, auto-

nomie en competentie als psychologische basisbehoeften voor leren en motiveren.  
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De pedagogische relatie staat voorop. Docenten op de Amsterdamse Plus- en ROC op Maat-voor-
zieningen kenmerken zich door vak- en persoonlijke kwaliteiten.12 Het is een bewuste keuze van 
een docent om op een Amsterdamse Plus of ROC op Maat-vestiging te werken. De student staat 
overal op nummer één. “De betrokkenheid bij de student en de passie van docenten vormen de basis van wat je 
met inzet en snel handelen kunt bereiken”. Het gaat om sterke teams die erg op elkaar zijn ingespeeld en 
consequent handelen. De Amsterdamse Plus Duinlust vertelt: “Er is geen lesuitval. Als docent heb je 
geen dagrooster: je bent er van 9 tot 3. We vervangen elkaar waar nodig”. Hoewel geen van de geïnterviewden 
daarover rept, is het helder dat  – zeker vanuit de drive dat het voor de studenten altijd beter kan 
– de taken omvangrijk zijn en de werkdruk en belasting voor de medewerkers hoog is. De relatie 
met de docenten en hun inzet voor studenten vormen misschien wel de belangrijkste succesfactor.    

Balans  
Alle locaties hebben een uitgebreid zorgsysteem, in ‘huis’ en in samenwerking met instellingen bui-
ten de deur. Bij de Amsterdamse Plus ervaart men een groter beroep op de eigen medewerkers, 
door gebrek aan menskracht (intern en bij externe organisaties) en doordat er taken voor de do-
centen bijkomen. De invloed van bezuinigingen (intern en extern) doet zich gelden. “Als men ziet 
dat het hier wel lukt om studenten te bereiken, dan ontstaat de neiging om het op ons bordje te leggen”. Daarnaast 
is structurele nabijheid van de zorg (bijvoorbeeld jeugdadviseurs, begeleiders passend onderwijs) 
gewenst om een band met jongeren te kunnen opbouwen en meer te kunnen betekenen dan een 
advies. Die structurele nabijheid wordt op de meeste locaties niet als voldoende ervaren.  

Sterke punten 
Wat beschouwen de locaties van de Amsterdamse Plus en ROC op Maat als hun kracht/sterke 
punten? In het voorgaande is al een reeks benoemd: kleinschaligheid, focus op de relatie en moti-
vatie, maatwerk, veiligheid, intensieve begeleiding, nabijheid/laagdrempeligheid, competentiege-
richt werken, sterke teams, passie en betrokkenheid bij de student, geduld. “Dat het hier lukt, komt 
omdat studenten een tweede en derde kans krijgen. Er wordt verder gezocht dan het gedrag. Je ligt er niet meteen 
uit.” En: “We geven eindeloos veel kansen.” ”We stralen uit: ‘het komt wel goed’.” Locatie ROC op Maat 
Zuidoost heeft een onderscheidende functie in het team, namelijk een studiecoach die studenten 
begeleidt in studievaardigheden en samenwerkt met de mentor.  
 
De punten waar de locaties trots op zijn liggen in het verlengde van het voorgaande: de manier van 
werken, het contact met studenten, de inzet van collega’s, de kleine en grote succeservaringen van 
de studenten, oud-studenten die aangeven dat ze zich veilig en begrepen voelden, het moment van 
diplomering als ineens ook ouders en familieleden ten tonele verschijnen. Ook worden er momen-
ten genoemd waarop studenten kunnen laten zien wat ze – ook op creatief gebied – in huis hebben, 

 
12  Onderzoek van Glaudé & Van Eck (Lesgeven aan leerlingen op mbo-niveau 1 en 2: Een competentieprofiel voor docenten, 

2012) en van Heemskerk e.a. (Samen op weg naar een startkwalificatie. Evaluatie van vsv-projecten in het programma 
Kansen voor Jongeren van het Oranje Fonds, 2018) laat zien dat zes competenties van docenten belangrijk zijn 
voor lesgeven aan studenten op niveau-1 en -2: a. een krachtige leeromgeving bieden; b. structuur kunnen 
bieden; c. een veilige leeromgeving/sfeer van vertrouwen kunnen opbouwen; d. kunnen communiceren 
met de doelgroep; bevlogenheid en affiniteit met de doelgroep; geduld kunnen opbrengen. Een goede re-
latie is een voorwaarde om ervoor te zorgen dat een student daadwerkelijk tot leren komt en leerdoelen 
kan realiseren.  
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bijvoorbeeld bij projecten geïnspireerd op Big Picture Learning of periodieke projectpleinen waarbij 
de buurt betrokken wordt.  

Box 2.3 Verschillen en overeenkomsten in het onderwijs- en begeleidingsprogramma 

De overeenkomsten tussen de locaties lijken groter dan de verschillen. Dat geldt zowel voor de invulling en in-
richting van het programma (onderwijs/stage/begeleiding/zorg), de rolopvatting van medewerkers, het belang van 
de (pedagogische) relatie, de benadering van jongeren, competentiegerichtheid. Er zijn verschillen in het hanteren 
van gedragsregels en mate van structuur. Het grootste verschil lijkt te zitten in de relatieve focus op de voorwaar-
den waaronder jongeren weer tot leren kunnen komen versus de focus op onderwijs, samenhangend met de 
populatie van respectievelijk de Amsterdamse Plus en ROC op Maat. Alle locaties zijn bezig met het (door)ont-
wikkelen van een bij de doelgroep passend aantrekkelijk en breed (onderwijs)aanbod. Bij de Amsterdamse Plus 
en ROC op Maat West lijkt het binden van jongeren sterker gerelateerd aan de relatie met mentoren/medewerkers 
en de PBS-benadering, bij ROC op Maat Zuidoost en Amsterdamse Plus De Eendracht speelt daarnaast het 
binden van jongeren via het aanbod een grotere rol. Sommige locaties hebben een duidelijker (methodisch of 
anderszins) profiel dan anderen.  

2.5 Opbrengsten en resultaten 
 
‘Wij geven onderwijs vanuit oprechte betrokkenheid bij- en waardering voor onze studenten. 
Hun duurzame persoonlijke ontwikkeling en talenten staan voor ons centraal. We leveren onder-
wijs op maat en onderscheiden ons doordat we in een veilige omgeving extra aandacht en zorg kunnen 
bieden. We geloven erin dat we door ons onderwijs het vertrouwen van onze studenten kunnen verstevi-
gen en hun talenten kunnen ontwikkelen zodat zij weerbaar en met zelfvertrouwen klaar zijn 
voor een plek in de maatschappij.’  (visie Pluslocatie Duinlust). 
 

 
De Amsterdamse Plus en ROC op Maat bieden onderwijs aan overbelaste jongeren. Voor het di-
ploma van de opleidingen die ze aanbieden gelden precies dezelfde eisen als voor ‘reguliere’ stu-
denten gelden. De weg erheen verschilt echter en is doorgaans individueel (maatwerk). Dit, en de 
specifieke doelgroep, maakt dat de locaties zich (helemaal) niet of minder vergelijkbaar/verwant 
met het reguliere onderwijs voelen: “Het is een andere realiteit”.   
 
‘Succes’ wordt op deze locaties als breder gezien dan het behalen van het diploma, en is verbonden 
met persoonlijke groei en ontwikkeling van een student: een gesterkte student met zelfvertrouwen, 
zelfredzaamheid, levensvaardigheden, hulp durven vragen, sociaal contact maken, regie en verant-
woordelijkheid kunnen nemen, afspraken nakomen, werknemersvaardigheden, leren vertrouwen 
in volwassenen, een toekomst voor jezelf zien, een talent ontdekt hebben, een doel of richting 
gevonden hebben en iets gaan doen. “Het gaat erom dat ze uitstromen met een goed plan, dat een vervolgroute 
schetst”. Voor de een is een vervolgtraject een passende bestemming, voor een ander werk en voor 
een derde bijvoorbeeld dagbesteding. “Als studenten een diploma halen, is dat vaak het allereerste diploma 
dat ze – na 20 jaar – halen.” Aan de andere kant is een diploma nog geen garantie dat je het in de 
maatschappij redt.  
 
Op de ROC op Maat locaties geldt het diploma sterker als doel dan op de Amsterdamse Plus. 
Desalniettemin worden op de ROC op Maat locaties jongeren die tussentijds een andere passende 
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school of traject vinden of gaan werken ook als geslaagd beschouwd. Het minst geslaagd zijn jon-
geren die terugvallen in bijvoorbeeld drugsverslaving of criminaliteit. De locaties van de Amster-
damse Plus beschouwen ‘succes’ vaker als een individuele maat, groter of kleiner. “Een jongen die 
niemand aankeek of met niemand contact maakte en nu sociaal vaardig is. Een meisje dat onophoudelijk schreeuwde 
in de eerste periode en dat nu (bijna) niet meer doet.”  

Box 2.4 Verschillen en overeenkomsten in opbrengsten en resultaten 

Vanuit de achtergrond van hun doelgroep en het daarmee samenhangende aanbod en begeleiding beschouwen 
de locaties het behalen van een diploma zeker niet als enige maatstaf om een traject al dan niet als geslaagd te 
beschouwen. Hoe verder de afstand van de doelgroep tot onderwijs, des te individueler de maat.  

2.6 Wensen en aandachtspunten 
 
“Als we willen dat ze goed gaan participeren in de maatschappij, moeten ze wel een kans krijgen. Ieder mens wil 
zich nuttig voelen. Als ze nergens terecht kunnen, waar is dat nut dan?” 
 

 
Gevraagd naar aandachtspunten en wat ze anders zouden willen, benoemen de locaties een aantal 
thema’s, die nagenoeg allemaal te maken hebben met wat goed en beter zou zijn voor deze jonge-
ren. In de profielschetsen zijn de wensen en aandachtspunten per locatie beschreven. Een aantal 
thema’s die op meerdere locaties genoemd worden zijn: 
• Nazorg en/of de mogelijkheid dat jongeren op de locatie en  met begeleiding verder kunnen 

doorleren (bijvoorbeeld op niveau-3), omdat het ‘gat’ naar een reguliere vervolgopleiding voor 
veel jongeren groot is (met risico op uitval). 

• In verband met belasting medewerkers:  
• Meer collega’s; 
• Tijd voor begeleiding, ontwikkeling, ondersteuning en nazorg;  
• Twee mensen op een groep (vakdocent en mentor);  
• Opvullen van functies die ‘vervallen’ zijn (zoals verzuimmedewerker, stagecoördinator), in 

plaats van taken erbij voor het huidige personeel.  
• Hulp(verlening) en zorg structureler in de school (nabijheid en kwaliteit en maatwerk). 
• Aandacht voor de maatschappelijke achtergrond van problemen: huisvesting voor mbo-jonge-

ren, huisvesting in het algemeen, armoede. Onderwijs is de sleutel maar het probleem is breder 
dan het onderwijs.  

• Meer in de praktijk leren, op locatie, kwalitatief goede stageplekken, beschermde plekken, duur-
zame relaties met bedrijven en instellingen. 

• Minder stigmatisering van de doelgroep (door stagebedrijven en vervolgopleidingen). “Het zou 
fijn zijn als onze doelgroep minder met stigmatisering te maken krijgt en positiever wordt gezien. Dat zou hun 
groei bevorderen. We zijn geen afvalputje. Er heerst een angstcultuur ten aanzien van deze studenten”.  

• Passende gebouwen, moderne faciliteiten, ruimte, middelen voor ontwikkeling, veilige leer- en 
werkomgeving. 

• Meer aandacht voor creativiteit in het programma, aanspreken van (andere) talenten. 
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• Gericht op preventie: ander onderwijs in het basisonderwijs en vo: tijd en aandacht voor de 
ontwikkeling van jongeren (in plaats van nadruk op het aanbod, passen in systeem, cijfers, pres-
teren). 

• Transparantie van geldstromen (zoals van de gemeente naar het roc). 
 
Op een studiedag van de locaties en de gemeente (eind februari 2020) zijn de voorlopige resulta-
ten van het onderzoek gepresenteerd aan een grote groep vertegenwoordigers van alle locaties. 
Aansluitend aan de presentatie van de bevindingen over het aanbod is aan de toehoorders de vol-
gende vraag voorgelegd: ‘Welke twee acties zouden wat jullie betreft prioriteit hebben om het 
(programma)aanbod aan studenten van de Plusscholen te verbeteren?’ In gesprek met elkaar heb-
ben de aanwezigen een reeks aanbevelingen/prioriteiten geformuleerd, die in een aantal catego-
rieën onder te verdelen zijn: 
 
a. Aanbevelingen op het gebied van de inhoud van het opleidingsaanbod, zoals:  

• De wens om te voorzien in een breder aanbod van opleidingen, afgestemd op kansrijke 
banen, bijvoorbeeld ook in het domein van techniek, kappers/schoonheidssalons.  

• Meer praktijkleren/meer stages (in andere dan de geboden opleidingen, bijvoorbeeld tech-
niek), groter portfolio/aanbod van passende (leer)bedrijven/stageplekken. 

• Meer vakken, stof en opdrachten afgestemd op de belevingswereld en interesses van de 
studenten (motiverend), meer (thematische) projecten, ruimte voor talentontwikkeling. 

• Modernisering van opleidingen door meer ICT, gebruik van Virtual Reality. 
• Meer aandacht voor de creatieve kant, bijvoorbeeld door samenwerking met muziekscholen. 
• Meer gastlessen en betrokkenheid van het bedrijfsleven. 
• Budget voor onderwijsontwikkeling. 
• Mogelijkheden tot het behalen van (deel)certificaten. 
• Aandacht voor voorbereiding overgang naar mbo-niveau-3/-4 (zelfstandigheid e.d.). 

b. Aanbevelingen ten aanzien van faciliteiten, gericht op up-to-date onderwijs, zoals: 
• Moderne faciliteiten en voorzieningen: laptops, goede ICT-voorzieningen (eventueel in sa-

menwerking met andere Pluslocaties, roc’s en/of bedrijfsleven). 
• Meer, flexibele en goed uitgeruste praktijklokalen.  

c. Aanbevelingen gericht op (algemene) randvoorwaarden voor het onderwijs, zoals: 
• Gebouw/zichtbare en uitnodigende ingangen/kantine/aanbod van gezond voedsel. 
• Continue instroommogelijkheden, lestijden (10 uur starten). 
• Minder administratieve belasting (bijvoorbeeld door het aanstellen van een administratief 

medewerker), zodat docenten handen vrij hebben voor leerling, voldoende uren voor bege-
leiding en zorg, bevlogen en handelingsbekwame docenten. 

• Meer samenwerking met externen, meer begrip voor deze jongeren bij bedrijfsleven, in het 
kader van preventie: meer kansen voor leerlingen op het vo (bijvoorbeeld door docenten-
stages). 

• Aandacht voor studieschuld. 
d. Aanbevelingen gericht op zichtbaar maken van loopbanen en succes, zoals: 

• Zichtbaar maken van succesvolle uitstroom met andere indicatoren dan diplomabezit. 
• Inzichtelijk maken van de doorstroom naar bbl-opleidingen. 
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2.7 Tot besluit: leren van elkaar 
De locaties staan positief ten aanzien van kennisdeling en -uitwisseling (met als kanttekening dat er 
op de locaties zelf ook altijd genoeg werk aan de winkel is). De geïnterviewden zien het als nuttig 
en zinvol om van elkaars aanpakken te horen en te leren. Het afgelopen jaar is met kennisdeling 
een (nieuwe) start gemaakt, onder andere door middel van gezamenlijke studiedagen.   
 
Zowel in de verschillen als overeenkomsten tussen de locaties en in de profielbeschrijvingen zijn 
talrijke thema’s te vinden die zich lenen als onderwerp voor nadere bespreking om te komen tot 
onderlinge versterking. Voorbeelden hiervan zijn:  
• Zijn er mogelijkheden om de match van jongeren met locaties en mentoren te verbeteren? 
• Is meer uitwisseling van studenten ook tussen ROC op Maat en de Amsterdamse Plus mogelijk? 
• Is een sterkere inhoudelijke profilering van locaties (ten opzichte van elkaar) gewenst? 
• Welke (onderwijs)concepten werken goed als het gaat om groei en ontwikkeling van deze  jon-

geren?  
• Hoe zou nazorg (met het oog op preventie van uitval in vervolg) gestalte kunnen krijgen?  
• Zijn er mogelijkheden gezamenlijk op te trekken als het gaat om het werven van geschikte en 

kwalitatief goede stageplaatsen? 
• Hoe verhouden zich snelle plaatsing, wachtlijsten, groei van het aantal deelnemers en kleinscha-

ligheid?   
• Hoe verhouden zich toegankelijkheid, laagdrempeligheid en inzet van de hulpverlening en sa-

menwerking met externe instanties tot de behoefte aan hulpverlening en de beoogde impact? 
• Hoe bewaak je grenzen en zorg je dat je kracht (onvoorwaardelijk inzet voor jongeren, waarop 

jongeren positief reageren) niet je valkuil wordt of door anderen tot jouw valkuil wordt ge-
maakt? 
 

Een tweetal vraagstukken willen we op deze plek apart belichten, omdat ze meerdere malen ter 
sprake kwamen en raken aan (de waardering voor) de eigenheid van de Amsterdamse Plus en ROC 
op Maat. 

Registratie: meer recht doen aan eigenheid van de voorzieningen? 
De locaties van de Amsterdamse Plus en ROC op Maat bieden opleidingen die leiden tot een 
diploma volgens dezelfde eisen waaraan ‘reguliere’ studenten moeten voldoen. De weg erheen ver-
schilt erg. Het gaat om individueel maatwerk en een individuele meerwaarde, meer dan in het re-
guliere mbo. Dat bestaat uit veel meer dan onderwijs. Onderwijs (het diploma) is niet het ultieme 
doel, maar een middel om een jongere weer op de rit te krijgen. De locaties hebben deelnemers die 
vaak korter of langer geleden uitgevallen zijn en weg moesten uit het ‘reguliere’ onderwijs, om wat 
voor reden dan ook. Dat betekent dat de locaties een ander vertrekpunt kennen. Zij proberen 
vraaggericht en op maat een jongere te versterken in een proces van persoonlijke ontwikkeling om 
te zorgen dat een jongere weer naar school komt en weer aan leren toekomt.  
 
Voor deze voorzieningen gelden dezelfde maatstaven voor ‘succes’ als voor reguliere opleidingen, 
in termen van verzuim en voortijdig schoolverlaten. De locaties beschouwen zichzelf ook als (ho-
rend tot) onderwijs, maar toch ook onvergelijkbaar. Een gemiddelde ‘lat’ waarop ze ‘afgerekend’ 
worden (ook in de bekostiging) en door hun roc op worden aangekeken, doet geen recht aan hun 
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inspanningen en wat ze met jongeren bereiken. Hoger verzuim en voortijdig schoolverlaten is in-
herent aan de redenen waarom jongeren op deze locaties zitten. Het signaleren van verzuim is 
bijvoorbeeld niet zozeer een ‘maat’, als wel een indicator of signaal om op individueel niveau te 
handelen. Tegelijkertijd kan ‘verzuim’ in een ontwikkelproces met een jongere die eerst helemaal 
niet kwam opdagen en nu een aantal uren aanwezig is, staan voor een goede beweging.  
 
Vanuit de gedachte dat de voorzieningen maatwerk en in hoge mate gepersonaliseerd en compe-
tentiegericht onderwijs bieden, zou het passend zijn om daarbij geëigende indicatoren voor ont-
wikkeling en/of succes te ontwerpen.   

Voorzieningen in maatschappelijk perspectief  
Het bestaan van de voorzieningen van de Amsterdamse Plus en ROC op Maat heeft een preven-
tieve functie ten aanzien van het voorkomen dat jongeren niet kunnen participeren in de maat-
schappij. Daar zijn meerdere kanten aan te onderscheiden. Genoemd is al dat het probleem breder 
is dan een onderwijsprobleem, maar ook geworteld zit in andere maatschappelijke problemen als 
armoede en huisvesting. 
  
Het bestaan van de Amsterdamse Plus en ROC op Maat kan een afschuifmechanisme in de hand 
werken. In verschillende gesprekken is erop gewezen dat het huidige reguliere onderwijssysteem 
weinig ingericht is op aandacht en ruimte voor jongeren met specifieke (onderwijs en/of begelei-
dings-)behoeften. Ook hier geldt dat je kracht niet je valkuil moet worden. De docenten vormen 
het kapitaal van deze voorzieningen. De locaties hebben het vo en het mbo veel te bieden als het 
gaat om know how over het motiveren van jongeren en gepersonaliseerd onderwijs. Ze doen bijzon-
der en nodig werk. Ook de locaties zelf mogen (meer) gezien en gewaardeerd worden.  
 
Verschillende gesprekspartners wijzen erop dat er méér nodig is om deze jongeren echt kansen in 
de maatschappij te geven. Stigmatisering en een ‘angstcultuur’ spelen daarin een belemmerende rol. 
Het zou helpen als er gewerkt zou kunnen worden aan een positiever beeld van en attitude ten 
aanzien van deze jongeren.   
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SEO ECONOMISCH ONDERZOEK 

3 Studenten over de Plusscholen 

Conclusies: 
• Studenten zijn met een gemiddeld rapportcijfer van 7,4 (zeer) tevreden over hun Plusschool.  
• Studenten van Amsterdamse Plus Duinlust geven de meest positieve beoordelingen. 
• De mentor en de omgang met docenten kunnen op veel waardering rekenen. Dit geldt specifiek voor stu-

denten van Amsterdamse Plus Javaplantsoen en Duinlust. 
• Hoewel nog steeds voldoende, wordt het rooster het laagste beoordeeld door studenten van de Plusschool.  
• Studenten waarderen op grote schaal dat ze goed worden begeleid naar stage of werk. Ook op de open 

vraag naar de belangrijkste succesfactor van de Plusschool wordt vaak gerefereerd naar de begeleiding. 
Een groot deel vindt ook dat de klik met medestudenten op de Plusschool goed is.  

• Studenten van Amsterdamse Plus Eendracht en ROC op Maat Zuidoost zijn het meest kritisch over de be-
geleiding. 

• De belangrijkste opbrengst voor studenten lijkt het behalen van een diploma. Ook onderschrijft een groot 
deel dat de Plusschool voor hen een nieuwe kans is om een opleiding af te ronden.  

 
In totaal hebben 200 studenten van zes Plusscholen deelgenomen aan de schriftelijke enquête, wat 
ongeveer een derde is van het totaal aantal studenten. Bijlage A geeft de respons weer per locatie. 
Bijna driekwart van de studenten die hebben aangegeven sinds wanneer ze op de Plusschool zitten, 
zijn in 2019 gestart met hun opleiding. De rest is eerder gestart, waarvan het overgrote deel in 2018. 
Doordat de meeste instroom plaatsvindt in augustus en september, betekent dit dat de uitkomsten 
voornamelijk zijn gebaseerd op de mening van studenten die vier à vijf maanden op de Plusschool 
zitten. Deze studenten komen voornamelijk van het vmbo (49 procent). Maar er zijn ook studenten 
die van het mbo komen (14 procent) en van het praktijkonderwijs (14 procent). De rest komt 
vanuit een baan, vanuit het voortgezet speciaal onderwijs of een andere situatie zoals een school in 
Turkije of uit een uitkeringssituatie. 
 
Van de invullers volgt 58 procent momenteel een Entree-opleiding en 41 procent een mbo-2-op-
leiding (1 procent onbekend). Bijna iedereen (97 procent) verwacht de opleiding af te maken. Twin-
tig procent vindt het helemaal niet belangrijk om een diploma te halen tegenover driekwart die dat 
wel (heel) graag wil. 

3.1 Tevredenheid 

Algemene tevredenheid 
Studenten van de Plusschool is gevraagd naar de algemene tevredenheid met hun school door 
middel van het geven van een rapportcijfer van 1 tot en met 10. Het gemiddelde rapportcijfer van 
alle (vijf) scholen komt uit op een 7,4. Bijna een op de acht studenten (12 procent) geeft de school 
een 10. Studenten die een Entree-opleiding volgen geven gemiddeld een even hoog rapportcijfer 
als student die een mbo-2-opleiding volgen. Vergeleken met de resultaten van de JOB-monitor, die 
om de twee jaar onder alle mbo-studenten wordt gehouden is de gemiddelde waardering voor 
Plusscholen hoog: de algemene waardering van mbo-studenten voor hun school bedroeg in de 
laatste JOB-meting 6,7, en was daarmee de hoogste score in acht jaar.  
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Alle vestigingen scoren gemiddeld hoog. Amsterdamse Plus Duinlust scoort met gemiddeld 8,5 het 
hoogst. Ook ROC op Maat Zuidoost (7,6) scoort significant hoger dan het gemiddelde van overige 
locaties. Amsterdamse Plus Bos en Lommer scoort relatief het laagst, maar met 6,9 is het gemid-
delde evengoed ruim voldoende. Het gemiddelde rapportcijfer van Entree- en mbo-2-opleidingen 
ontloopt elkaar nauwelijks (respectievelijk 7,4 (n=113) en 7,3 (n=78)). Ter vergelijking: in de JOB-
monitor van 2018 had de opleiding Ondersteunende administratieve beroepen niveau-2 van ROC TOP 
gemiddeld een 6,3 en de opleiding Dienstverlening niveau-2 van ROC TOP gemiddeld een 6,9.13 Dat 
betekent dat studenten van de Amsterdamse Plus en ROC op Maat gemiddeld meer tevreden zijn 
dan het gemiddelde van vergelijkbare niveau-2 opleidingen van ROC TOP.  

Figuur 3.1 Plusscholen krijgen gemiddeld een ruime voldoende als rapportcijfer 

 
Bron: SEO Economisch Onderzoek (2020) , enquête onder studenten van de Plusscholen 

Ten aanzien van de algemene tevredenheid is ook aan studenten gevraagd of ze blij zijn dat ze aan 
de opleiding zijn begonnen, of ze zich op hun gemak voelen op school en of ze anderen zouden 
aanraden om naar dezelfde school te gaan. Dit betrof drie stellingen waarvoor studenten konden 
aangeven of de stelling klopt, een beetje klopt, niet klopt of dat zij (nog) niet weten of het klopt. 
Figuur 3.2 geeft de verdeling voor deze drie stellingen weer.  
 
Gemiddeld 68 procent van de studenten op een Plusschool is blij dat ze aan de opleiding zijn 
begonnen. Zestig procent voelt zich op zijn/haar plek op de school en de helft geeft aan dat ze 
anderen zouden aanraden ook naar de school te gaan. Respondenten van Amsterdamse Plus Duin-
lust zijn gemiddeld vaker blij dat ze aan de opleiding zijn begonnen in vergelijking met andere 
locaties. 

 
13  Gegevens over Entree-opleidingen en opleidingen van ROC van Amsterdam waren niet voorhanden.  
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Figuur 3.2 Een ruime meerderheid van de studenten is blij met hun opleiding en voelt zich op hun 
plek  

 
Bron: SEO Economisch Onderzoek (2020), enquête onder studenten van de Plusscholen 

Tevredenheid met verschillende aspecten 
Naast de algemene tevredenheid is studenten ook gevraagd hoe tevreden ze zijn over een aantal 
specifieke aspecten van de Plusschool. Dit betreft aspecten ten aanzien van de start op de Plus-
school, de mentor en begeleiding, de omgang met docenten en medestudenten, de inhoud van de 
opleiding, het rooster en de hoeveelheid lessen. Voor alle aspecten konden studenten door middel 
van vijf smileys aangeven hoe tevreden zij erover zijn. Deze vijf smileys zijn omgezet naar een schaal 
van 1 tot en met 5, waarbij een 1 staat voor zeer ontevreden en een 5 voor zeer tevreden. Voor alle 
aspecten is vervolgens het gemiddelde berekend. 
 
Alle tevredenheidsaspecten scoren gemiddeld niet lager dan een 4,0, wat aangeeft dat studenten 
hier tevreden tot zeer tevreden over zijn. Studenten zijn het meest tevreden over hun mentor (ge-
middeld 4,6), gevolgd door de voortgangsgesprekken met de mentor (4,5), de omgang met docen-
ten (4,4) en het eerste gesprek op school (4,3). Relatief het laagst scoort het rooster (3,9), maar op 
een schaal die loopt van 1 tot 5 kan ook het rooster rekenen op waardering van de meeste studen-
ten. Ter vergelijking: de laatste JOB-monitor (2018) laat zien dat van de mbo-studenten 40 procent 
tevreden is met het rooster. 

Figuur 3.3 De mentor wordt het meest gewaardeerd door studenten 

 
Bron: SEO Economisch Onderzoek (2020), enquête onder studenten van de Plusscholen 
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Verschillen tussen de Pluslocaties 
Ten aanzien van de tevredenheid met de start op de Plusschool valt op dat alle locaties hoog scoren, 
maar dat Amsterdamse Plus Eendracht en ROC op Maat West lager scoren dan de andere vier 
locaties. Dit verschil is statistisch significant. Figuur 3.4 brengt de gemiddelden van beide tevre-
denheidsaspecten over de start per locatie in beeld. 

Figuur 3.4 Eendracht en ROC Op Maat West scoren relatief lager op tevredenheid ten aanzien 
van de start 

 
Bron: SEO Economisch Onderzoek (2020), enquête onder studenten van de Plusscholen 

De mentoren worden zeer gewaardeerd door studenten met een gemiddelde tevredenheid van 4,6. 
Ten aanzien van de mentor en begeleiding scoort iedere locatie erg hoog (Figuur 3.5). De waarde-
ring voor de begeleiding op de school is op Amsterdamse Plus Duinlust gemiddeld significant 
hoger dan op de andere locaties. 
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Figuur 3.5 Weinig verschillen tussen locaties in hoe studenten de mentor en begeleiding beoor-
delen 

 
Bron: SEO Economisch Onderzoek (2020), enquête onder studenten van de Plusscholen 

Ten aanzien van de omgang met docenten en medestudenten scoren alle Plusscholen ongeveer op 
hetzelfde hoge gemiddelde. De resultaten hiervan zijn te vinden in Bijlage C. 
 
De inhoud van de opleiding, het rooster en de hoeveelheid lessen worden door studenten ook 
relatief goed beoordeeld, maar lager dan de andere aspecten die zijn uitgevraagd (Figuur 3.6). ROC 
op Maat West scoort significant hoger dan gemiddeld op het rooster. Studenten van Amsterdamse 
Plus Eendracht zijn kritisch over de inhoud van de opleiding.   

Figuur 3.6 De inhoud van het opleiding wordt door studenten van Amsterdamse Plus 
Javaplantsoen het hoogste beoordeeld 

 
Bron: SEO Economisch Onderzoek (2020), enquête onder studenten van de Plusscholen 
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3.2 Succesfactoren 
Om te achterhalen wat volgens studenten het succes van de Plusscholen is, is aan studenten een 
aantal stellingen voorgelegd over aspecten waarin Plusscholen mogelijk zouden kunnen verschillen 
van andere scholen en die als succesfactoren zouden kunnen worden aangemerkt. 
 
De goede begeleiding naar stage of werk wordt door 65 procent van de studenten bevestigd. Ook 
de aansluiting van de opleiding bij wat iemand kan en de goede klik met klasgenoten scoren erg 
goed. Begrip voor de situatie van studenten, de persoonlijke begeleiding en het interesse tonen 
door begeleiders en docenten worden relatief het minst gescoord. Toch geeft over deze aspecten 
nog minimaal de helft van de studenten aan dat het (een beetje) klopt.  

Figuur 3.7 Tweederde van de studenten ervaart een goede begeleiding naar stage of werk 

 
Bron: SEO Economisch Onderzoek (2020), enquête onder studenten van de Plusscholen 

Verschillen tussen pluslocaties 
Ten aanzien van de aansluiting en begeleiding zijn wat verschillen tussen de Pluslocaties te zien 
(Figuur 3.8). Amsterdamse Plus Javaplantsoen scoort beter op de goede begeleiding naar stage of 
werk (75 procent). Het verschil met het gemiddelde van de overige locaties is significant. Amster-
damse Plus Duinlust scoort relatief goed op de goede aansluiting van de opleiding bij wat iemand 
kan (77 procent) en op veel persoonlijke begeleiding (83 procent). ROC op Maat Zuidoost en De 
Eendracht scoren relatief het laagst op de persoonlijke begeleiding van studenten. Het verschil met 
de andere locaties is statistisch significant.  
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Figuur 3.8 ROC TOP Java scoort relatief het best op de begeleiding naar stage of werk 

 
Bron: SEO Economisch Onderzoek (2020), enquête onder studenten van de Plusscholen 

Ten aanzien van inleving in de situatie van de student doet Amsterdamse Plus Javaplantsoen het 
relatief het beste. De studenten van Amsterdamse Plus Eendracht zijn kritisch over de mate waarin 
de begeleiding en docenten interesse in de studenten hebben. 

Figuur 3.9 Studenten op Amsterdamse Plus Javaplantsoen en ROC op Maat West zijn tevreden 
over de mate waarin ze op de school naar student luisteren 

 
Bron: SEO Economisch Onderzoek (2020), enquête onder studenten van de Plusscholen 

Studenten op alle vestigingen vinden gemiddeld dat ze een goede klik hebben met klasgenoten 
(Figuur 3.10). Met problemen bij iemand terecht kunnen kent een redelijk grote spreiding. ROC 
op Maat Zuidoost scoort 44 procent, maar wijkt niet significant af van het gemiddelde van andere 
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locaties. Studenten op Amsterdamse Plus Javaplantsoen (80 procent) vinden vaak dat ze altijd met 
hun problemen bij iemand terecht kunnen. 

Figuur 3.10 Amsterdamse Plus Javaplantsoen scoort goed op het opvangen van studenten bij  
problemen 

 
Bron: SEO Economisch Onderzoek (2020), enquête onder studenten van de Plusscholen 

Naast de verschillende stellingen is er ook door middel van een open vraag naar de succesfactoren 
van de Plusschool gevraagd. Studenten hebben kunnen aangeven wat zij het allerbeste aan hun 
school vinden. In totaal hebben 131 studenten hier iets ingevuld. Er wordt veel verwezen naar de 
docenten en mentoren, “dat docenten in de gaten houden als er wat is”, “elke docent is in staat om je te helpen 
en te begeleiden, wanneer het moet”. Ook wordt de (persoonlijke) begeleiding door meerdere studenten 
genoemd: “Dat ze veel helpen met problemen”, “begeleiding en dat er naar me wordt geluisterd”. Enkele keren 
worden ook de lestijden en de sfeer op school genoemd. 

3.3 Opbrengsten en verbeterpunten 
Om na te gaan wat deelname aan de Plusschool oplevert voor studenten, is gevraagd naar een 
aantal aspecten ten aanzien van mogelijke opbrengsten. Meer dan driekwart van de studenten is 
van mening dat ze op deze school een diploma kunnen halen. Dat geeft aan dat dit een belangrijke 
mogelijke opbrengst voor studenten is. Opvallend is wel dat maar 42 procent van de studenten 
overtuigd is dat ze door de Plusschool een betere kans op werk hebben. Veel studenten (63 pro-
cent) vinden dat ze met de Plusschool een nieuwe kans hebben gekregen om een opleiding te 
volgen.  
 
Meer dan de helft van de studenten vindt dat ze door de Plusschool leren om zelf meer verant-
woordelijkheid te nemen in het leven en ongeveer de helft is het onderwijs door de Plusschool 
meer gaan waarderen. Studenten zijn het ook overwegend eens met de stelling dat het door de 
Plusschool persoonlijk beter gaat en dat het leven een beter ritme heeft gekregen.  
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Figuur 3.11 Een diploma behalen lijkt een belangrijk doel te zijn voor de studenten van de Plus-
school 

 
Bron: SEO Economisch Onderzoek (2020), enquête onder studenten van de Plusscholen 

Verschillen tussen de pluslocaties 
Amsterdamse Plus Javaplantsoen scoort relatief goed op een beter ritme krijgen door de opleiding 
(44 procent), dat het persoonlijk beter gaat (45 procent) en op het meer waarderen van onderwijs 
(50 procent). Door het relatief lage aantal waarnemingen is dit niet significant verschillend van het 
gemiddelde van de overige locaties.  
 
ROC op Maat Zuidoost scoort relatief laag op het aandeel studenten dat vindt dat ze een nieuwe 
kans hebben gekregen om een opleiding te volgen (52 procent). Mogelijk is dit omdat deze groep 
relatief kort voor instroom in de Plusschool nog op een andere opleiding heeft gezeten. 
 
Amsterdamse Plus Bos en Lommer en De Eendracht scoren relatief laag op alle stellingen over 
wat deelname aan de Plusschool de studenten brengt. Het verschil met het gemiddelde is het groot-
ste bij de stellingen of de student door de Plusschool onderwijs meer is gaan waarderen en of de 
student door de Plusschool een grotere kans op werk heeft. De studenten van de Amsterdamse 
Plus Duinlust zijn uitermate positief over de opbrengsten van deelname aan de Plusschool.  
 
Het grootste verschil tussen locaties is te zien bij de stelling dat het persoonlijk beter gaat door de 
Plusschool. Ruim twee derde van de studenten van Amsterdamse Plus Duinlust vindt dat deze 
stelling klopt, bij De Eendracht is dit 26 procent.  
 
Opvallend is dat studenten van Amsterdamse Plus Duinlust over alle opbrengsten positief zijn, 
maar dat slechts 10 procent denkt dat ze door de Plusschool een betere kans hebben op werk. 
Wellicht is werken voor deze studenten die meestal pas korte tijd aan de Plusschool deelnemen op 
dit moment nog ver weg. 
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Via een open vraag is aan studenten gevraagd of ze verbeterpunten hebben voor de school. Een 
derde van de studenten heeft gebruik gemaakt van de mogelijkheid om hier iets in te vullen, waar 
het uiteenlopende aspecten betreft. Zo is er bijvoorbeeld genoemd dat er een kantine moet komen, 
dat er beter uitgelegd mag worden, dat er extra aandacht voor leerlingen moet komen en dat er 
meer hulp moet komen voor de stage. Enkele losse verbeterpunten: “Goed met de leerlingen omgaan en 
beter praten”, “Meer afwisselende lessen”, “Andere lestijden”. 

3.4 Aanknopingspunten voor verbeteringen 
Op de studiedag van de locaties en de gemeente (eind februari 2020) zijn de voorlopige resultaten 
van het onderzoek gepresenteerd aan een grote groep vertegenwoordigers van alle locaties. Aan-
sluitend aan de presentatie van de bevindingen over de studententevredenheid is aan de toehoor-
ders de volgende vraag voorgelegd: ‘Welke aanknopingspunten bieden deze resultaten om studen-
ten van de Plusschool nog meer te boeien en te binden?’ In gesprek met elkaar hebben de aanwe-
zigen een reeks aanbevelingen geformuleerd, die in een aantal categorieën onder te verdelen zijn: 
a. Aanbevelingen op het gebied van de inhoud van het opleidingsaanbod, zoals:  

• Meer invloed van jongeren op het (onderwijs)programma, meer keuzevrijheid. Een ruimer 
vakkenaanbod. Bijvoorbeeld muziek, drama, sport en kunst. 

• Meer ruimte voor vakoverstijgende vakken, projectonderwijs en entrepreneurship. 
• Duidelijkheid voor studenten waarom het onderwijs nuttig is, wat je eraan hebt. 
• Meer stageplekken, beschikbaar gesteld door de gemeente. 
• Vaker bezoek aan werkplekken, betere oriëntatie op de arbeidsmarkt. 
• Introductie van instroomklassen en een snuffel-/introductieperiode. 
• Een groter aanbod van bbl-trajecten. 
• Het bij elkaar brengen van jongeren en ouderen. 
• Het faciliteren van voorzieningen tijdens de schoolvakanties. 

 
b. Aanbevelingen ten aanzien van faciliteiten, gericht op up-to-date onderwijs, zoals: 

• Een gebouw met mooie praktijkzalen/kantine/gymzaal. 
 

c. Aanbevelingen gericht op (algemene) randvoorwaarden voor het onderwijs, zoals: 
• Meer en intensievere samenwerking met bedrijven, het jongerenpunt, gemeente. 
• Een gezonde school (gezonde voeding in de kantine). 
• Meer gezelligheid op de locaties. 
• Meer activiteiten voor studenten: klassenuitjes, etc. 
• Een stagevergoeding, zodat studenten zich gewaardeerd voelen. 
 

d. Aanbevelingen gericht op waardering van successen, zoals: 
• Beloning studenten en vieren van successen door middel van tussentijdse toetsen. Flexibe-

lere mogelijkheden met betrekking tot examinering. 
• Meer waardering voor studenten die wel aanwezig zijn en op tijd. 
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SEO ECONOMISCH ONDERZOEK 

4 De positie van oud-studenten 

Conclusies: 
• Het aantal studenten op de huidige locaties van de Plusschool is de afgelopen jaren gegroeid tot bijna 600 

aan het einde van 2019. 
• Een kleine meerderheid van hen volgt een Entree-opleiding.  
• Doorgaans verblijven studenten tien kalendermaanden op de Plusschool. Op Amsterdamse Plus De Een-

dracht is dat iets langer. Dat heeft ermee te maken dat op die locatie relatief vaak een mbo-2-opleiding wordt 
gevolgd. 

• Ongeveer de helft van de uitstromers bij de Plusschool doet dit met een diploma. Van de uitstromers zonder 
diploma heeft 24 procent (12 procent van de totale uitstroom) al een eerder mbo-diploma. 38 procent stroomt 
uit zonder diploma en heeft geen eerder mbo-diploma op zak. 

• 47 procent van de uitstromers gaat een vervolgopleiding doen, waarvan de meeste een opleiding op mbo-
niveau-2. Studenten die de Plusschool uitstromen met diploma doen vaker een vervolgopleiding dan stu-
denten die uitstromen zonder diploma. 

• Eén jaar na uitstroom bij de Plusschool is het aandeel dat werknemer is (18 procent) kleiner dan het aandeel 
dat een uitkering ontvangt of geen geregistreerd inkomen heeft (43 procent). Vier jaar na uitstroom, wanneer 
ook doorstudeerders overwegend uitgestudeerd zijn, is 33 procent van de uitstroom werknemer en ontvangt 
53 procent een uitkering of heeft geen geregistreerd inkomen. 

• Het uurloon van werkenden is één jaar na uitstroom doorgaans 7,90 euro en vier jaar na uitstroom 10,00 
euro. De mediane maandlonen zijn respectievelijk 660 euro en 1.142 euro. 

• Een kwart werkt één jaar na uitstroom uit de Plusschool fulltime. Relatief vaak werken oud-studenten van 
de Plusschool in een oproep- of uitzendcontract: één jaar na uitstroom is dat 41 procent van de uitstromers, 
vier jaar na uitstroom 45 procent. 

• Iets meer dan de helft vindt een baan in Amsterdam, vaak in de sectoren Handel en Horeca en in de Uit-
zendbranche.  

• Uitstroom uit de Plusschool gaat minder vaak gepaard met een diploma dan bij vergelijkbare mbo-opleidin-
gen in Amsterdam. Dit geldt sterker voor uitstroom uit mbo-2-opleidingen.  

• Eén jaar na uitstroom studeert dan ook een minder groot deel van de Plusschool-uitstromers door. Vier jaar 
na uitstroom lijkt de verdeling van de inkomensposities van Plusschool-uitstromers op de verdeling van uit-
stromers uit vergelijkbare mbo-opleidingen in Amsterdam. 

 
De doelstelling van de Plusscholen wordt breed opgevat: “jongeren geleiden naar een plek in de maat-
schappij en alles doen wat daarvoor naar haar professionele oordeel noodzakelijk is, inclusief aandacht en zorg voor 
de sociaal-emotionele noden van ‘overbelaste’ jongeren.” Die plek in de maatschappij is voor ieder individu 
anders, afhankelijk van de uitgangssituatie, interesses en behoeften bij de student en omstandighe-
den. Het overwinnen van een verslaving, het voorkomen van justitiële contacten of het opkrabbe-
len uit een schuldsituatie kunnen belangrijke succespunten zijn waaraan een Plusschool kan bijdra-
gen. Een andere maatstaf voor succes is diplomering en de wijze waarop oud-studenten terechtko-
men op de arbeidsmarkt na hun periode bij de Plusschool. Dit hoofdstuk richt zich op laatstge-
noemde indicatoren, zonder daarbij de pretentie te hebben een volledig beeld te schetsen van de 
toegevoegde waarde van Plusscholen.   
 
Dit hoofdstuk beschrijft de positie van oud-studenten van de Plusscholen op basis van data-analy-
ses. De positie is verkregen door binnen de CBS Microdata-omgeving informatie uit verschillende 
bronnen op persoonsniveau aan elkaar te koppelen. De Plusscholen hebben onderwijsnummers 
van studenten geüpload bij het CBS, waardoor in de data precies duidelijk is welke student een 
Plusschoolstudent is geweest.14,15 Aan die leerlingen is allerlei informatie gekoppeld, onder andere 

 
14  Deze procedure is geheel conform de AVG-wetgeving uitgevoerd. 
15  De inschrijfregistraties bij Plusscholen zijn door de meerdere in- en uitstroommomenten wat rommeliger 

of minder eenduidig dan bij andere mbo-opleidingen. In dit onderzoek tellen we twee registraties voor 
éénzelfde persoon met minder dan een maand tussen de uitstroom van registratie 1 en de instroom van 
registratie 2 als één registratie. 
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over de vervolgpositie na uitstroom uit de Plusschool. De data-analyses schetsen een beeld van de 
totale Plusschoolpopulatie. 
 
Omdat een controlegroep van vergelijkbare jongeren ontbreekt bevat dit onderzoek geen effect-
analyse. De doelgroep van de Plusscholen is in veel opzichten uniek, waardoor een vergelijking met 
de positie van andere (oud-) Entree- en mbo-2-studenten een scheve zou zijn. Om resultaten toch 
in een bepaald perspectief te plaatsen vergelijkt paragraaf 4.5 de positie van uitstromers uit de Plus-
school met de positie van uitstromers uit dezelfde opleidingen bij andere Amsterdamse mbo-in-
stellingen of locaties dan de Plusscholen. Deze analyses zijn alleen verricht voor de meest gevolgde 
opleidingen bij de Plusscholen.  
 
De groep uitstromers bij Plusscholen is divers. Bij ROC op Maat zijn de meeste uitstromers relatief 
jong; 51 procent is bij uitstroom jonger dan 18. Uitstromers bij de Amsterdamse Plus hebben vaker 
een hogere leeftijd; hier is 29 procent bij uitstroom jonger dan 18 jaar en 19 procent is 22 jaar of 
ouder. Uitstromers wonen bij hun ouders/verzorgers of begeleid zelfstandig. De route naar de 
arbeidsmarkt kent voor velen niet het ‘normale’ verloop. Alternatieve inkomstenbronnen zijn voor 
sommige uitstromers mogelijk belangrijker dan inkomsten via een regulier dienstverband. Voor 
andere uitstromers kan gelden dat hun loonwaarde onder het minimumloon uitkomt. Dat betekent 
dat werkgevers het verschil tussen de loonwaarde en het minimumloon vergoed krijgen vanuit de 
overheid. Deze aanvulling is niet zichtbaar in de cijfers van dit hoofdstuk, daar dit hoofdstuk voor 
wat betreft de inkomens alleen inzicht biedt in de lonen die werkgevers ‘wit’ uitbetalen aan werk-
nemers. 

4.1 Aantallen, verblijfsduur en kenmerken 
In totaal hebben tussen 2010 en 2019 2.700 studenten ingeschreven gestaan bij één van de Plus-
schoollocaties. 2019 is het jaar met de meeste inschrijvingen, namelijk 569 (peilmoment 31 decem-
ber). Figuur 4.1 laat zien dat het aantal ingeschreven studenten de afgelopen drie jaar is toegeno-
men. ROC op Maat West en Amsterdamse Plus Eendracht hebben over de afgelopen drie jaar de 
meeste ingeschreven studenten. Naast het aantal inschrijvingen neemt ook het aantal uitstromers 
per jaar toe door de jaren heen. 

Figuur 4.1 Het aantal inschrijvingen op de huidige Plusschool-locaties is toegenomen 

 
Bron: Registratiegegevens Plusscholen, bewerking SEO (2020). 
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Een kleine meerderheid van de studenten op de Plusscholen volgt een Entree-opleiding.16 De mate 
waarin Entree- of mbo-2-opleidingen gevolgd worden, verschilt per locatie (Figuur 4.2). Zo is be-
kend dat bij locaties van de Amsterdamse Plus meer studenten een mbo-2-opleiding volgen en dat 
studenten bij ROC op Maat locaties overwegend Entree-opleidingen volgen. Het vervolg van dit 
hoofdstuk heeft betrekking op alle studenten die sinds 2010-2011 op een Plusschool hebben geze-
ten en zijn uitgestroomd. Dit levert een onderzoeksgroep op van iets meer dan 1.800 studenten.  

Figuur 4.2 De meeste studenten van de Plusschool volgen een opleiding op mbo-niveau-1 

 
Uitstromers 2016-2017, 2017-2018 en 2018-2019. 
Bron: Registratiegegevens Plusscholen, bewerking SEO (2020). 

De mediane verblijfsduur in een Plusschool is tien maanden (Figuur 4.3). De verdeling van de 
verblijfsduur bij Amsterdamse Plus De Eendracht (waar studenten overwegend een mbo-2-oplei-
ding volgen) ligt hoger dan bij de andere locaties, met een hogere mediaan (twaalf) en hogere 
kwartielwaarden. Op de locaties van ROC op Maat verblijven studenten doorgaans minder lang, 
mede omdat hier voor een groot deel Entree-opleidingen worden gevolgd. Ongeveer vijf procent 
van de studenten is gewisseld van Plusschool-locatie. 

 
16  Van een klein deel van de opleidingen is binnen de CBS Microdata geen mbo-niveau bekend. Dit betreft 

overwegend vo-inschrijvingen. 
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Figuur 4.3 Op Amsterdamse Plus De Eendracht verblijven studenten doorgaans langer 

 
Bron: Registratiegegevens Plusscholen, bewerking SEO (2020).  
De figuur geeft de verdeling weer van de verblijfsduur per locatie. De middelste streep is de mediaan, de uiteinden 
van de rode box het eerste en derde kwartiel, de lijntjes geven de waarden weer van het 5e en het 95e percentiel. 

Er zitten meer jongens op de Plusscholen dan meisjes (Tabel 4.1). Op Amsterdamse Plus De Een-
dracht zitten relatief de meeste jongens, terwijl bij Amsterdamse Plus Bos en Lommer de verdeling 
juist gelijkmatiger is.  

Tabel 4.1 Studenten aan de Plusscholen zijn vaker jongens 

 Totaal  
A’damse 
Plus  
Bos en 
Lommer 

A’damse 
Plus  
Javaplant-
soen 

A’damse 
Plus  
Duinlust 

A’damse 
Plus  
Eendracht 

ROC op 
Maat West 

ROC op 
Maat 
Zuidoost 

Geslacht         
Jongens 66%  53% 62% 61% 95% 65% 62% 
Meisjes 34%  47% 38% 39% 5% 35% 38% 

Bron: Registratiegegevens Plusscholen en CBS Microdata, bewerking SEO (2020). 

 

4.2 Gediplomeerden 

Een diploma bij de Plusschool 
Ongeveer de helft van de studenten die tussen 2010-2011 en 2017-2018 uitstroomden bij de Plus-
school, deed dit met een diploma, bijna altijd op Entree-niveau (Figuur 4.4).17 12 procent stroomt 
uit zonder diploma, maar heeft al een eerder mbo-diploma op zak. 38 procent stroomt uit zonder 
diploma. Bij de locaties ROC op Maat West en Amsterdamse Plus Duinlust gaat de uitstroom 

 
17  Deze analyse wijkt af van de gangbare wijze waarop voortijdig schoolverlaten wordt berekend. Onder voor-

tijdig schoolverlaters (vsv’ers) vallen jongeren van 12 tot 23 jaar die het onderwijs verlaten zonder start-
kwalificatie. Dit wordt berekend als percentage van het totaal aantal mbo-deelnemers. In dit onderzoek is 
gekeken bij welke percentage van de uitstromende studenten de uitstroom gepaard gaat met of zonder een 
diploma. De vervolgbestemming - uit het onderwijs of naar een andere opleiding - is hierin niet meegeno-
men. 
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relatief het vaakst gepaard met een diploma, de locatie ROC op Maat Zuidoost heeft relatief het 
minste gediplomeerde uitstromers. Er zit weinig verschil tussen jongens en meisjes wat betreft het 
afsluiten van de Plusschool met een diploma. Tussen de mbo-niveaus is het verschil ook betrekke-
lijk klein: 52 procent van de Entree-uitstromers stroomt uit met een diploma, 42 procent van de 
mbo-2-uitstromers.18  

Figuur 4.4 Ongeveer de helft van de studenten sluit de Plusschool af met een diploma 

 
Uitstroom met of zonder diploma van iedereen die tussen de schooljaren 2010-2011 en 2017-2018 (minimaal één 
dag) op een Plusschool is ingeschreven. 
Bron: Registratiegegevens Plusscholen en CBS Microdata, bewerking SEO (2020). 

Doorstuderen 
Na de periode op de Plusschool hebben studenten de keuze om een vervolgopleiding te doen. 47 
procent van de uitstromende studenten gaat direct naar een vervolgopleiding, waarvan bijna  
twee derde op mbo-niveau-2.  
De keuze voor een vervolgopleiding hangt samen met het al dan niet afsluiten van de Plusschool 
met een diploma, zo laat Tabel 4.2 zien. 64 procent van de studenten die geen diploma overhoudt 
aan de Plusschool studeert niet door. Voor de studenten die wel een diploma overhouden is dat 40 
procent. Het niveau van doorstuderen is voor de laatstgenoemde groep bijna altijd mbo-2, terwijl 
door de eerste groep vaker voor een Entree-opleiding wordt gekozen. Dat is begrijpelijk, omdat 
het met een diploma op zak makkelijker is om aan een mbo-2-opleiding te beginnen. De uitstro-
mers met een diploma zijn ook iets succesvoller in doorstuderen, ze behalen vaker binnen vier jaar 
een ander diploma (niet in tabel weergegeven). Ondanks dat een diploma niet altijd hetgeen is wat 
de grootste winst is voor jongeren van de Plusschool, is het wel belangrijk voor de verdere onder-
wijsloopbaanmogelijkheden.  
 
De studenten van ROC op Maat studeren na uitstroom bij de Plusschool iets vaker door en doen 
dit vooral op mbo-2-niveau op een andere locatie. Studenten van de Amsterdamse Plus studeren 
minder vaak door, maar als ze doorstuderen gebeurt dat vaker op een hoger niveau dan mbo-2 dan 

 
18  Per locatie is de uitstroom met diploma naar mbo-niveau als volgt: Amsterdamse Plus Bos en Lommer 

niveau-1 44 procent, niveau-2 52 procent; Amsterdamse Plus Duinlust niveau-1 54 procent, niveau-2 39 
procent. Amsterdamse Plus De Eendracht niveau-1 63 procent, niveau-2 38 procent. Amsterdamse Plus 
Javaplantsoen niveau-1 40 procent, niveau-2 48 procent. De uitstroom uit niveau-2 opleidingen bij ROC 
op Maat is te klein om ook voor deze locaties een uitsplitsing te presenteren. 
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bij ROC op Maat. Meisjes studeren iets vaker door dan jongens (en op een hoger niveau), en zijn 
daarin ook iets succesvoller.  

Tabel 4.2 Het afsluiten van de Plusschool met een diploma hangt samen met doorstuderen 

 Studeert niet 
door 

Studeert door 
op  
Entree-niveau 

Studeert door 
op  
mbo-niveau-2 

Studeert door 
op mbo-ni-
veau-3 of -4 

Totaal 

Amsterdamse Plus 61% 7% 24% 9% 100% 
ROC op Maat 38% 20% 40% 2% 100% 

      
Diploma bij Plusschool 40% 48% 12% 100% 
Geen diploma bij Plusschool 64% 20% 15% 100% 

Bron: Registratiegegevens Plusscholen en CBS Microdata, bewerking SEO (2020). 

4.3 Inkomenspositie 
Figuur 4.5 laat zien dat één jaar na uitstroom bij de Plusschool 39 procent van de jongeren nog 
studeert.19 Bij de jongeren met een diploma na de Plusschool is dat bijna 50 procent.20 Vier jaar na 
uitstroom is 33 procent werknemer en studeert 14 procent nog. Jongeren met een diploma bij de 
Plusschool zijn vier jaar na uitstroom vaker werknemer en ontvangen minder vaak een uitkering 
dan jongeren zonder diploma bij de Plusschool.  
 
Meisjes zijn vaker student en minder vaak werknemer, zowel één jaar als vier jaar na uitstroom. 
Studenten van de Amsterdamse Plus ontvangen één jaar na uitstroom vaker een uitkering en stu-
deren minder vaak door in vergelijking met studenten van ROC op Maat. Na vier jaar zijn er weinig 
verschillen tussen de studenten van de twee aanbieders wat betreft de inkomenspositie. Het hogere 
aandeel doorstudeerders bij ROC op Maat kan te maken hebben met de jongere leeftijd waarop zij 
uitstromen bij de Plusschool.  

 
19  Bij de inkomenspositie één jaar na uitstroom kijken we naar de inkomenspositie in september van het jaar 

na uitstroom. Bijvoorbeeld: indien iemand uitstroomt in het jaar 2015-2016, dan kijken we naar de inko-
menspositie van september 2017. Voor de uitstromers aan het einde van het schooljaar is dit ongeveer 15 
maanden na uitstroom. Voor de leesbaarheid duiden we dit aan als ‘één jaar na uitstroom’. Het beeld be-
perkt zich tot de inkomensbronnen die geregistreerd zijn en biedt geen inzicht in inkomensbronnen uit het 
informele circuit.  

20  Deze cijfers komen niet overeen met Tabel 4.2, omdat er een ander peilmoment is gehanteerd waarop 
gekeken is of iemand doorstudeert. 
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Figuur 4.5 51 procent heeft vier jaar na uitstroom een baan of studeert nog 

 
Gegevens één jaar na uitstroom o.b.v. uitstromers 2010-2011 t/m 2016-2017. Gegevens vier jaar na uitstroom 
o.b.v. uitstromers 2010-2011 t/m 2013-2014. 
Bron: Registratiegegevens Plusscholen en CBS Microdata, bewerking SEO (2020). 

Verschillen naar cohort  
Uit nadere analyses volgt dat jongeren uit oudere uitstroomcohorten (2010-2011 tot en met 2013-
2014) één jaar na uitstroom iets vaker doorstuderen dan nieuwere cohorten (2014-2015 tot en met 
2016-2017), en dat ze minder vaak werknemer zijn. De verschillen zijn echter klein. 
 
Verschillen over tijd 
Om verschillen in de inkomenspositie over de tijd waar te nemen is het cohort dat uitstroomde in 
2012-2013 gevolgd gedurende de eerste jaren na uitstroom. Uit Figuur 4.6 valt af te lezen dat het 
aandeel werknemers en uitkeringsontvangers over tijd toeneemt, ten koste van het aandeel door-
studeerders. Logisch, want na verloop van tijd begeven steeds meer studenten die na de Plusschool 
doorstudeerden zich op de arbeidsmarkt. Na vijf jaar is 37 procent van de Plusschool-uitstromers 
van het uitstroomcohort 2012-2013 werknemer, terwijl 57 procent geen geregistreerd inkomen 
heeft of een uitkering ontvangt.  
 
Paragraaf 4.5 zet de cijfers over de inkomenspositie in perspectief als gekeken wordt naar de be-
stemming van uitstromers uit vergelijkbare mbo-opleidingen in Amsterdam.  
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Figuur 4.6 Na vijf jaar is 37 procent van de uitstromers werknemer 

 
Bron: Registratiegegevens Plusscholen en CBS Microdata, bewerking SEO (2020). 

4.4 Baankenmerken werkenden 
Van de jongeren die werk als voornaamste bron van inkomen hebben is een aantal baan- en werk-
geverskenmerken in beeld gebracht. Alleen de jongeren die op het moment van meten een inko-
mensverhouding hebben zijn meegenomen in deze analyses.21  

Inkomen 
Het inkomen is op drie manieren gemeten: via het uurloon, het maandloon en het jaarinkomen. 
Het maandloon en uurloon is alleen bekend van werknemers. Het jaarinkomen bevat zowel inko-
mens van werknemers als van zelfstandigen. Alle bedragen zijn gecorrigeerd voor inflatie. 
 
Het is mogelijk dat het loon uit deze analyses onder het minimumloon uitkomt. Dat kan als de 
werkgever het verschil tussen de loonwaarde en het minimumloon vergoed krijgt vanuit de over-
heid. De werknemer verdient dan in werkelijkheid het minimumloon, al betaalt de werkgever min-
der dan het minimumloon. Onderstaande figuren presenteren het bedrag dat werkgevers betalen. 

Uurloon 
Figuur 4.7 laat zien dat Plusschoolstudenten die één jaar na uitstroom werk hebben, doorgaans een 
uurloon hebben van 7,90 euro. Dat is lager dan het wettelijk minimumuurloon voor werknemers 
van 23 jaar en ouder, en hoger dan het wettelijk minimumuurloon voor werknemers van 21 jaar. 
Vier jaar na uitstroom is het mediane uurloon opgeklommen tot 10,00 euro.  
 
Uitstroom met of zonder diploma lijkt niet van invloed te zijn op de hoogte van het uurloon één 
of vier jaar na uitstroom. De uitstromende studenten van ROC op Maat hebben na één jaar lagere 
uurlonen dan uitstromende studenten van de Amsterdamse Plus, dit trekt na vier jaar bij. Dit kan 
komen door het leeftijdsverschil: studenten van ROC op Maat zijn gemiddeld jonger bij uitstroom, 
terwijl lonen vaak gekoppeld zijn aan leeftijd. 

 
21  Een inkomensverhouding is een combinatie tussen werknemer en werkgever zoals bekend bij het CBS via 

de gegevens van de Belastingdienst. 
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Figuur 4.7 Na vier jaar is het mediane uurloon ongeveer 10 euro 

 
Bron: Registratiegegevens Plusscholen en CBS Microdata, bewerking SEO (2020).  
De figuur geeft de verdeling weer van de uurlonen. De middelste streep is de mediaan, de uiteinden van de rode 
box het eerste en derde kwartiel, de lijntjes geven de waarden weer van het 5e en het 95e percentiel. 

Maandloon 
Figuur 4.8 geeft het bruto maandloon weer van Plusschool-uitstromers met een baan in loondienst. 
Het mediane bruto maandloon van de totale groep is vier jaar na uitstroom 1.140 euro. Ongeveer 
een kwart verdient vier jaar na uitstroom meer dan 1.500 euro per maand. Dit betekent dat veel 
studenten niet fulltime werken.  
 
De verschillen tussen jongens en meisjes zijn niet groot, maar er is minder spreiding bij het maand-
loon van meisjes vier jaar na uitstroom. Oftewel, bij jongens is er een groot verschil in arbeids-
marktsucces: uitstromers die een behoorlijk maandloon hebben en uitstromers die een laag maand-
loon hebben. 

Figuur 4.8 Na vier jaar verdient een kwart meer dan 1.500 per maand 

 
Bron: Registratiegegevens Plusscholen en CBS Microdata, bewerking SEO (2020).  
De figuur geeft de verdeling weer van de maandlonen. De middelste streep is de mediaan, de uiteinden van de 
rode box het eerste en derde kwartiel, de lijntjes geven de waarden weer van het 5e en het 95e percentiel. 
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Jaarinkomen 
Ten slotte is het jaarinkomen van de Plusschool-uitstroom met een baan in loondienst of als zelf-
standige bekeken. Figuur 4.9 laat zien dat de jaarinkomens vier jaar na uitstroom hoger zijn dan de 
jaarinkomens na één jaar. Het mediane jaarinkomen is één jaar na uitstroom 7.890 euro en vier jaar 
na uitstroom 15.700 euro.  
 
Per jaar verdient meer dan een kwart op jaarbasis minimaal 16.000 euro (één jaar na uitstroom), 
maar ook meer dan een kwart verdient minder dan 4.490 euro. Eén jaar na uitstroom hebben 
jongeren met een diploma van de Plusschool lagere jaarinkomens dan jongeren zonder diploma, 
maar na vier jaar zijn de jaarinkomens hoger. Dit kan komen door het samenstellingseffect. Na vier 
jaar hebben de doorstudeerders die eventueel een vervolgdiploma hebben gehaald, de arbeidsmarkt 
betreden, wat leidt tot hogere jaarinkomens. Dit zal vaker zitten in de omvang van het contract, 
omdat de uurlonen vier jaar na uitstroom niet veel verschillen. 

Figuur 4.9 Het jaarinkomen stijgt vier jaar na uitstroom, en ligt voor een kwart hoger dan 20.000 
euro per jaar 

 
Bron: Registratiegegevens Plusscholen en CBS Microdata, bewerking SEO (2020).  
De figuur geeft de verdeling weer van de jaarinkomens. De middelste streep is de mediaan, de uiteinden van de 
rode box het eerste en derde kwartiel, de lijntjes geven de waarden weer van het 5e en het 95e percentiel. 

Omvang en type contract 
Eén jaar na uitstroom werkt ongeveer een kwart van de uitstromers uit de Plusschool in een fulltime 
baan. Figuur 4.10 geeft de omvang van de contracten van jongeren weer, uitgesplitst naar de Am-
sterdamse Plus en ROC op Maat. Uitstromers van de Amsterdamse Plus hebben één jaar na uit-
stroom over het algemeen een contract van grotere omvang dan uitgestroomde studenten van ROC 
op Maat.22 Eén jaar na uitstroom hebben jongeren met een diploma vaker een contract van vijf 
dagen in de week, maar ook vaker een contract van één of twee dagen. Vier jaar na uitstroom 
hebben de jongeren met een diploma vaker een contract van drie, vier of vijf dagen dan jongeren 
die zonder diploma bij de Plusschool uitstroomden.  
 
Vier jaar na uitstroom hebben jongeren die korter dan negen maanden op de Plusschool verbleven 
vaker een contract van drie, vier of vijf dagen per week dan jongeren die langer op de Plusschool 

 
22  Door een te laag aantal waarnemingen is het onmogelijk om de situatie vier jaar na afstuderen te laten zien. 
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verbleven. Vrouwen hebben dan vaker een contract van drie of vier dagen per week, terwijl mannen 
vaker één of twee dagen werken of juist fulltime.  

Figuur 4.10 Een kwart van de uitstroom werk één jaar later in een fulltime baan 

 
Bron: Registratiegegevens Plusscholen en CBS Microdata, bewerking SEO (2020). 

Figuur 4.11 laat zien dat een groot aandeel (41 procent) van de Plusschool-studenten één jaar na 
uitstroom in een flexibel contract (oproep- of uitzendcontract) werkt. Ongeveer de helft van de 
jongeren van de Amsterdamse Plus heeft dan een vaste of tijdelijke aanstelling, tegenover 63 pro-
cent van de jongeren van ROC op Maat. Vier jaar na uitstroom neemt het aandeel in een vast of 
tijdelijk contract iets toe bij de Amsterdamse Plus en iets af bij ROC op Maat. 
 
Voor het hebben van een vast of tijdelijk contract één jaar na uitstroom maakt het niet uit of de 
student is uitgestroomd met een diploma of niet. Jongeren met een korter verblijf dan negen maan-
den op de Plusschool hebben één jaar na uitstroom minder vaak een vaste of tijdelijke aanstelling 
dan de jongeren die een langer verblijf hebben (50 procent versus 62 procent). Na vier jaar is dit 
omgedraaid: (67 procent versus 47 procent). Meisjes werken na uitstroom vaker in een vaste of 
tijdelijke aanstelling dan jongens. Jongens hebben vaker een oproep- of uitzendcontract.  

Figuur 4.11 Het aandeel uitstromers dat werkt in een vast of tijdelijk contract neemt bij de Amster-
damse Plus toe, maar bij ROC op Maat af 

 
Bron: Registratiegegevens Plusscholen en CBS Microdata, bewerking SEO (2020). 

Kenmerken werkgever 
Figuur 4.12 toont dat meer dan de helft van de Plusschool-uitstroom met werk één jaar na uit-
stroom een baan vindt in Amsterdam. Voor 44 procent van de werkenden geldt dat ze buiten 
Amsterdam werken. De situatie vier jaar na uitstroom is anders: dan werkt een groter aandeel van 
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de Plusschool-uitstroom buiten Amsterdam. Veel uitstromers gaan aan de slag in de sectoren Han-
del, Horeca of in de Uitzendsector.  
 
Figuur 4.12 laat ook zien dat studenten van de Amsterdamse Plus iets vaker een baan hebben in de 
gemeente Amsterdam. De verschillen tussen de Amsterdamse Plus en ROC op Maat zijn echter 
klein.23 Vrouwen werken iets vaker in Amsterdam dan mannen, zowel één als vier jaar na uitstroom. 
De verschillen in sector van de werkgever tussen de uitstroom van de Amsterdamse Plus en de 
uitstroom van ROC op Maat zijn klein. Uitstromers van de Amsterdamse Plus werken wel relatief 
vaak in de sector Horeca. 

Figuur 4.12 Veel Plusschool-uitstromers gaan één jaar na uitstroom aan de slag in de Handel, 
Horeca of Uitzendbranche 

 
Bron: Registratiegegevens Plusscholen en CBS Microdata, bewerking SEO (2020). 

4.5 Positie in perspectief 
Bovenstaande analyses geven uitsluitend de positie van uitstromers bij de Plusscholen weer. In dit 
onderzoek ontbreekt een vergelijkbare controlegroep, zodat de toegevoegde waarde ten aanzien 
van de toeleiding naar een diploma en een plek op de arbeidsmarkt niet goed weergegeven kan 
worden. Om toch enig perspectief aan de resultaten toe te voegen, zijn de gediplomeerde uitstroom 
en de inkomenspositie van Plusschool-uitstromers in deze paragraaf afgezet tegen de gediplo-
meerde uitstroom en de inkomenspositie van uitstromers van vergelijkbare mbo-opleidingen in 
Amsterdam. 
 
Figuur 4.13 toont dat uitstroom uit de Plusschool voor de meeste opleidingen minder vaak gepaard 
gaat met een diploma dan uitstroom uit vergelijkbare mbo-opleidingen. Dit geldt voor de Entree-
opleiding, de opleiding Helpende Zorg & Welzijn niveau-2 en de opleiding Verkoper detailhandel 
niveau-2. Een ander beeld zien we bij de opleiding Dienstverlening niveau-1. Uitstromers van deze 
opleiding uit de Plusschool doen dit vaker met een diploma dan uitstromers uit andere mbo-oplei-
dingen Dienstverlening in Amsterdam.  
 

 
23  Door een te laag aantal waarnemingen is het onmogelijk om de situatie vier jaar na afstuderen te laten zien. 
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Het verschil in gediplomeerde uitstroom lijkt groter te zijn bij niveau-2 opleidingen. Dat kan ver-
klaart worden doordat die met name op de Amsterdamse Plus gevolgd worden. In hoofdstuk 2 
werd vastgesteld dat deze groep een grotere afstand heeft tot onderwijs dan de groep die onderwijs 
volgt bij ROC op Maat.  
 
Uit Figuur 4.13 volgt ook dat de gediplomeerde uitstroom groter is bij de niveau-2 opleiding Hel-
pende Zorg en Welzijn dan bij de andere veel gevolgde mbo-opleidingen op de Plusschool. Het 
verschil tussen de opleidingen Helpende Zorg & Welzijn niveau-2 en Verkoper detailhandel ni-
veau-2 is het grootst (56 procent versus 35 procent).  

Figuur 4.13 Uitstromers uit Plusschool doen dat minder vaak met een diploma dan uitstromers van 
vergelijkbare Amsterdamse mbo-opleidingen 

 
Alleen de meest gevolgde opleidingen op de Plusschool zijn gepresenteerd. 
Bron: Registratiegegevens Plusscholen en CBS Microdata, bewerking SEO (2020). 

Dat uitstroom uit de Plusschool minder vaak gepaard gaat met een diploma dan uitstroom uit 
vergelijkbare mbo-opleidingen in Amsterdam, komt ook tot uiting in de inkomenspositie één jaar 
na uitstroom. Uitstromers uit vergelijkbare mbo-opleidingen studeren vaker door en hebben min-
der vaak geen geregistreerd inkomen dan uitstromers uit Plusscholen (Figuur 4.14). Vier jaar na 
uitstroom (Figuur 4.15) lijkt de verdeling van inkomensposities van Plusschool-uitstromers uit de 
Entree-opleiding op die van uitstromers uit vergelijkbare Amsterdamse mbo-opleidingen. Indien 
alleen naar uitstromers met een diploma gekeken wordt, dan is het verschil in verdeling van inko-
mensposities tussen uitstromers bij Plusscholen en uitstromers bij vergelijkbare opleidingen iets 
kleiner dan het beeld bij alle uitstromers.  
 
Figuur 4.14 laat ook zien dat, hoewel meer dan de helft (56 procent; Figuur 4.13) van de Plusschool-
studenten Helpende Zorg & Welzijn niveau-2 een diploma behaalt, hun inkomenspositie één jaar 
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na uitstroom gemiddeld niet gunstiger is dan uitstromers uit de Entree-opleiding. Uit een eerdere 
studie van de Inspectie van het Onderwijs bleek ook al dat de opleiding Helpende Zorg & Welzijn 
niveau-2 een matige aansluiting heeft met de arbeidsmarkt.24  

Figuur 4.14 Uitstromers van vergelijkbare Amsterdamse mbo-opleidingen studeren één jaar na uit-
stroom vaker door 

 
Alleen de meest gevolgde opleidingen op de Plusschool zijn gepresenteerd.  
Bron: Registratiegegevens Plusscholen en CBS Microdata, bewerking SEO (2020). 

Figuur 4.15 Vier jaar na uitstroom lijkt de arbeidsmarktsituatie van Plusschool-uitstromers gemid-
deld op dat van uitstromers uit vergelijkbare Amsterdamse mbo-opleidingen 

 
Alleen de meest gevolgde opleiding op de Plusschool is gepresenteerd. 
Bron: Registratiegegevens Plusscholen en CBS Microdata, bewerking SEO (2020). 

4.6 Verbetering van loopbaankansen 
Op de studiedag van de locaties en de gemeente (eind februari 2020) zijn de voorlopige resultaten 
van het onderzoek gepresenteerd aan een grote groep vertegenwoordigers van alle locaties. Aan-
sluitend aan de presentatie van de bevindingen over de vervolgbestemming van uitstromers bij de 
Plusschool is aan de toehoorders de volgende vraag voorgelegd: ‘Welke acties om de loopbaankan-
sen van Plusschoolstudenten te verbeteren hebben prioriteit?’ In gesprek met elkaar hebben de 
aanwezigen een reeks aanbevelingen/prioriteiten geformuleerd, die in een aantal categorieën onder 
te verdelen zijn: 
a. Aanbevelingen op het gebied van stages, zoals:  

• Een reguliere stagevergoeding, die bij kan dragen aan de motivatie van studenten. 
• Een betere stagebegeleiding met meer betrokkenheid 

 
24  De Staat van het Onderwijs 2019. Utrecht: Inspectie van het Onderwijs.  
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• Stageplekken met een betere baankans/baangarantie 
b. Aanbevelingen ten aanzien van samenwerkingen, zoals: 

• Co-creaties/meer en betere samenwerking met het bedrijfsleven. Meer bereidwillige bedrij-
ven om mee samen te werken. 

• Meer beschermde arbeidsplekken, portfolio van bedrijven voor stageplekken. 
• Meer BBL-trajecten, werkplekken op maat. 
• Intensievere samenwerking met de gemeente, het jongerenpunt, het MBO-team ten aanzien 

van een betere uitstroom naar werk. 
c. Aanbevelingen gericht op het vervaardigen van kennis en vaardigheden, zoals: 

• Meer aandacht voor sociale vaardigheden, bijvoorbeeld via sollicitatietrainingen (met acteur) 
en loopbaanbegeleiding. 

• Voorlichting over de arbeidsmarkt, weten waar de kansen liggen 
• Voortraject voor elk individu om te achterhalen wat de persoonlijke belemmeringen en kan-

sen zijn. 
d. Aanbevelingen gericht op de inrichting van het onderwijs, zoals: 

• Vakken en stage op elkaar aan laten sluiten. 
• Aansluiten bij exitgesprekken met doel naar werk 
• Meer aandacht voor entrepreneurship in het onderwijs 
• Entree-niveau en niveau-2 op alle Pluslocaties vergroot kans op startkwalificatie en dus op 

werk 
• Diverse routes, meer BBL-achtige constructies. 
• Deelcertificaten 

 
De bespreking van de resultaten leverde ook een discussie op over het opleidingsaanbod in relatie 
tot de doelstellingen van Plusscholen. Een doelstelling als ‘het voorbereiden van studenten voor 
de arbeidsmarkt’ impliceert andere keuzes in het opleidingsaanbod dan de doelstelling ‘jongeren 
weer aan het leren krijgen’. Bij de eerste doelstelling zijn studenten eerder gebaat bij beroepsge-
richte, herkenbare opleidingen die opleiden tot beroepen waarnaar veel vraag bestaat, zoals oplei-
dingen in het technische of het zorgdomein. Bij de tweede doelstelling past een opleidingsaanbod 
dat meer aansluit bij de interesses van de studenten om zo de leermotivatie te verhogen, ongeacht 
of daar op de arbeidsmarkt vraag naar is. Momenteel worden met name opleidingen aangeboden 
die landelijk gezien een relatief matige aansluiting hebben met de arbeidsmarkt.25 Betrokkenen bij 
Plusscholen achten de tijd rijp om het opleidingsaanbod goed onder de loep te nemen in relatie tot 
de doelstellingen.   
 

 
25 Uit het onderzoek van SEO (2020) naar de aansluiting tussen mbo-opleidingen en de arbeidsmarkt komt 

naar voren dat opleidingen binnen het domein Handel, economie en administratie en de opleiding Basis 
dienstverlening binnen het domein Zorg een relatief lange duur hebben tot een baan.  

 Bron: Bisschop, P., Zwetsloot, J., Ter Weel, B. & Van Kesteren, J. De overgang van het mbo naar de 
arbeidsmarkt. De positie van jongeren met een migratieachtergrond belicht. Amsterdam: SEO Economisch 
Onderzoek.  
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SEO ECONOMISCH ONDERZOEK 

Bijlage A Enquête 

ENQUETE STUDENTEN PLUSSCHOOL 
Met deze enquête willen we te weten komen wat jij vindt van je opleiding en deze school.  
Fijn dat je mee wilt doen! Kies per vraag het antwoord dat het beste bij jou past. Er zijn geen goede 
of foute antwoorden, het gaat erom wat jij ervan vindt. 
 
Je antwoorden worden volledig anoniem verwerkt. Je school krijgt geen inzicht in jouw antwoorden. 
Alvast veel dank voor je deelname! 
 
OPLEIDING 
 
Op welke school zit je? 

☐ ROC TOP – locatie Bos en Lommer (West) 
☐ ROC TOP – locatie Javaplantsoen (Oost) 
☐ ROC TOP – locatie Eendracht (Nieuw-West) 
☐ ROC TOP – locatie Duinlust (Noord) 
☐ ROC op Maat – locatie West 
☐ ROC op Maat – locatie Zuidoost 

 
Wanneer ben je gestart op deze school? 

Maand:   Jaar: 
☐ januari   ☐ 2017 
☐ februari   ☐ 2018  
☐ maart    ☐ 2019 
☐ april 
☐ mei 
☐ juni 
☐ juli 
☐ augustus 
☐ september 
☐ oktober 
☐ november 
☐ december 

 
Wat deed je voor je naar deze school kwam? 

☐ praktijkonderwijs 
☐ vso 
☐ vmbo 
☐ havo 
☐ werken 
☐ anders, namelijk  

 
 
 
Wat voor opleiding volg je? 
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☐ entreeopleiding / mbo 1 
☐ mbo 2 

 
Hoe heet jouw opleiding? 
 
 
 
 
 
Denk je dat je deze opleiding zult afmaken? 

☐ ja 
☐ nee 

 
Hoe belangrijk vind jij het om een diploma te halen? 

☐ heel onbelangrijk 
☐ onbelangrijk 
☐ niet onbelangrijk, niet belangrijk 
☐ belangrijk 
☐ heel belangrijk 

 
TEVREDENHEID 
 
Hoe tevreden ben je met…? 

      

Het eerste gesprek op school ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
De informatie over de school voordat je startte ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
Je mentor ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
De inhoud van de opleiding ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
De hoeveelheid lessen ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
Je rooster ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
De manier waarop docenten met je omgaan ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
De manier waarop medestudenten met je omgaan ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
De begeleiding op school ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
De voortgangsgesprekken met je mentor ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 
Kun je aangeven of onderstaande stellingen kloppen voor jou? 

 Klopt 
niet 

Klopt 
een 

beetje 

Klopt 
wel 

Weet ik 
(nog) 
niet 

Ik ben blij dat ik aan deze opleiding ben begonnen ☐ ☐ ☐ ☐ 
Ik voel me op m’n plek op deze school ☐ ☐ ☐ ☐ 
Ik zou anderen aanraden om ook naar deze school te 
gaan 

☐ ☐ ☐ ☐ 

 
 
Welk rapportcijfer geef je jouw school? 
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①         ②          ③          ④          ⑤          ⑥          ⑦          ⑧         ⑨          ⑩ 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 
SUCCESFACTOREN 
 
Kun je aangeven of onderstaande stellingen kloppen voor jou? 

 Klopt 
niet 

Klopt 
een 

beetje 

Klopt he-
lemaal 

Weet ik 
niet 

Op deze school krijg ik veel persoonlijke begeleiding ☐ ☐ ☐ ☐ 
Op deze school word ik serieus genomen     
Op deze school volg ik een opleiding die goed aansluit bij wat ik 
kan 

☐ ☐ ☐ ☐ 

Op deze school luisteren ze naar mijn mening over het onder-
wijs 

☐ ☐ ☐ ☐ 

Op deze school begrijpen ze wat er in mij omgaat ☐ ☐ ☐ ☐ 
Op deze school kan ik altijd met mijn problemen bij iemand te-
recht 

☐ ☐ ☐ ☐ 

Op deze school hebben begeleiders en docenten veel interesse 
in mij 

☐ ☐ ☐ ☐ 

Op deze school heb ik een goede klik met klasgenoten ☐ ☐ ☐ ☐ 
Op deze school word ik goed begeleid naar stage of werk ☐ ☐ ☐ ☐ 

 
Wat vind je het allerbeste aan jouw school? 
 
 
 
 
 
 
 
OPBRENGSTEN 
 
Kun je aangeven of onderstaande stellingen kloppen voor jou? 

 Klopt 
niet 

Klopt 
een 

beetje 

Klopt he-
lemaal 

Weet ik 
niet 

Door deze school heeft mijn leven een beter ritme gekregen ☐ ☐ ☐ ☐ 
Door deze school gaat het beter met mijn opleiding ☐ ☐ ☐ ☐ 
Door deze school gaat het beter met mij persoonlijk ☐ ☐ ☐ ☐ 
Door deze school leer ik om zelf meer verantwoordelijkheid te 
nemen voor mijn leven 

☐ ☐ ☐ ☐ 

Door deze school leer ik dat ik zelf dingen kan veranderen in 
mijn leven 

☐ ☐ ☐ ☐ 

Door deze school heb ik een nieuwe kans gekregen om een 
opleiding te volgen 

☐ ☐ ☐ ☐ 

Door de manier van werken op deze school kan ik een diploma 
halen 

☐ ☐ ☐ ☐ 
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Door deze school ben ik onderwijs meer gaan waarderen ☐ ☐ ☐ ☐ 
Door deze school heb ik een grotere kans op werk ☐ ☐ ☐ ☐ 

 
VERBETERPUNTEN 
 
Welke verbeterpunten heb je voor jouw school zodat ze jou nog beter kunnen helpen? 
 
 
 
 
 
 
 
Veel dank voor je deelname aan deze enquête! 
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Bijlage B Respons enquête 

Tabel B.1 Respons per locatie en mbo-niveau 

 Entree Mbo-2 onbekend Totaal 
A'damse Plus Bos en Lommer 18 18 0 36 
A'damse Plus Javaplantsoen 4 16 0 20 
A'damse Plus Duinlust 10 20 0 30 
A'damse Plus Eendracht 15 22 2 39 
ROC op Maat West 48 0 1 49 
ROC op Maat Zuidoost 20 6 0 26 

Totaal 115 82 3 200 
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Bijlage C Uitsplitsingen enquête 

Figuur C.1 Stellingen over de Plusschool 

 

Figuur C.2 Tevredenheid met omgang medestudenten en docenten 
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Figuur C.3 Stellingen over opbrengsten Plusschool 

 

Figuur C.4 Stellingen over opbrengsten Plusschool 
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Figuur C.5 Stellingen over opbrengsten Plusschool 
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Bijlage D Profielschetsen Pluslocaties  
Amsterdam 

Amsterdamse Plus Javaplantsoen 
Kenmerkend voor deze locatie 
• Compact schoolgebouw met gymzaal aan een park in een woonwijk. In de gang hangen 

foto’s van (steeds) een student met zijn docent die de betekenis van hun relatie uitdrukken: 
de docent doet het voor de student, en daar put de student motivatie uit.  

• Entree-programma en niveau-2 opleidingen Dienstverlening (Sport en Recreatie, helpende 
Zorg & Welzijn, Facilitaire Dienstverlening) en Handel (Administratie is afgebouwd). Zeven 
klassen (twaalf studenten per klas). Er is plek voor in totaal 84 studenten (ruimtegebrek).   

• Diverse groep jongeren tussen 16 en 27 jaar vooral uit stadsdeel Zuidoost. 
• Doorlopende in- en uitstroom. 
• Trend: steeds meer Entree-studenten; één klas Handel, twee klassen Dienstverlening, vier 

klassen Entree. De groei heeft effect op de groepsgrootte en kleinschaligheid. Doorlopende 
instroom heeft daarnaast effect op de groepsdynamiek.  

Een goede start 
• Jongeren komen altijd met verwijzing binnen, bijvoorbeeld door de vorige school, jeugdzorg, 

jongerenpunt. Op deze locatie worden in de periode voor de kerst veel jongeren via het jon-
gerenpunt en de gemeente aangemeld. 

• De vooropleiding van instromers op de Plusschool varieert van pro-leerlingen (met advies 
werk), jongeren die elders een Entree-opleiding hebben gevolgd, uitvallers tot vmbo-basis 
leerlingen met diploma, havo-leerlingen zonder diploma en leerlingen van vo/thuiszitters.   

• Flexibele instroom: plek bieden voor studenten die dat nodig hebben. Dilemma ten aanzien 
van groei: men wil liever niet met wachtlijsten werken. 

• Omdat de relatie zo centraal staat is een goede match met een docent/mentor misschien nog 
belangrijker dan de locatie.  

• Deelnemers hebben vaak moeite met autoriteit, zoals dat besloten zit in het klassieke docent-
model. De Amsterdamse Plus ziet dat als groeiproces. Respectvol met elkaar omgaan is het 
vertrekpunt, maar ook ‘jezelf mogen zijn’.  

• Elke student krijgt een plaatsingsgesprek en een Start-POP (Persoonlijk OntwikkelingsPlan) 
• De verblijfsduur op de Plusschool ligt ook aan wat de student nodig heeft: versnellen kan, 

maar het mag ook langer duren 

Onderwijs- en begeleidingsprogramma 
• De betekenis van onderwijs voor jongeren is heel divers. Sommige jongeren raken gemotiveerd 

door een baantje, een leerwerktraject of via een jobcoach van de gemeente. Anderen willen 
een familielid trots maken, of ervaren druk om het diploma te halen. Onderwijs is een middel 
om je basis te ontdekken en te (her)vinden. Een diploma is mooi maar niet zaligmakend. Soms 
schuilt de waarde ervan bijvoorbeeld in een bewijs van werknemersvaardigheden.  
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• Vertrekpunt: wat kan (gezien de situatie) en wat kan de jongere wel? Mentoren zijn coaches 
die je bij de hand nemen om je eigen onderwijsproces te volgen. Die cultuur – anders dan in 
het reguliere onderwijs – kenmerkt de Plusschool en vormt een belangrijke kracht 

• Focus op de pedagogische relatie, ‘school of life’. Jongeren willen gezien worden. Vanuit de relatie 
kun je gaan bouwen. Wat is haalbaar en passend? 

• Gepersonaliseerd leren avant la lettre, maatwerk 
• Vast team in de Entree en niveau-2; docenten geven zowel les aan Entree als aan niveau-2 

studenten. Docenten zijn benaderbaar en dichtbij, er is een vaste mentor. Plusdocenten ken-
merken zich door vak- en persoonlijke kwaliteiten, kunnen differentiëren.  

• Expertise in omgaan met mensen met een licht verstandelijke beperking.  
• Samenwerken/betrekken van relevante instellingen/instanties ‘in huis’ lukt, maar wordt steeds 

tijdsintensiever door gebrek aan menskracht. De mentor gaat bijvoorbeeld mee naar Veilig 
Thuis, opvang of een spannend intakegesprek.  

• Sterke punten in kernwoorden: competentiegericht werken, focus op de relatie, focus op mo-
tivatie, kleinschaligheid, nabijheid, in huis/laagdrempelig, gezien worden, jezelf mogen zijn.  

• Trots op: inzet van collega’s, de manier van werken, vanuit intentie: ‘de student staat op num-
mer 1’.   

Resultaten 
• Afhankelijk van de mogelijkheden van de student en de situatie: deel van de studenten haalt 

maximaal niveau-1, gaat werken, leert door of heeft een andere bestemming. Deel stroomt 
door naar niveau-2, en sommigen gaan door naar niveau-3.   

• Studenten gaan hier weg “met een goed plan” dat de vervolgroute schetst. Geen diploma halen is 
hier geen faalervaring.  

• Ten aanzien van verzuim/aanwezigheid is het lastig de ‘reguliere’ maten te hanteren: Soms is 
een student zoek, dakloos, of hij/zij zit vast. Soms is het al een succesje als iemand acht uur 
per week naar school komt en dat verder uitgebouwd kan worden. Verzuim signaleren moet 
snel gebeuren om te kunnen handelen. Bepaalde functies (bijvoorbeeld verzuimmedewerker, 
stage-/bpv- coördinator) vervallen en die functies worden extra taken van de mentor/mede-
werkers. Afstand (bijvoorbeeld nu ook voor jeugdarts, trainingen volgen) werkt niet voor deze 
jongeren.  

• ‘Succes’ laat zich niet (goed) in cijfers uitdrukken: gaat (ook) om zelfredzaamheid, (zelf)ver-
trouwen, levensvaardigheden, hulp durven vragen, zelfstandig kunnen participeren in de maat-
schappij, regie en verantwoordelijkheid leren nemen, afspraken nakomen, sociaal gedrag, werk-
nemersvaardigheden, hervinden van motivatie, volwassener gedrag. Activeren/zorgen dat 
mensen weer wat gaan ‘doen’ is belangrijk.  

Wensen 
• Studenten betreuren het dat ze niet op deze locatie (kleinschalig en met intensieve begelei-

ding) door kunnen leren op niveau-3.  
• (Middelen voor) meer collega’s, meer tijd/functies in huis voor ondersteuning/begelei-

ding/nazorg. 
• Aandacht voor huisvesting voor deze mbo-jongeren, studentenhuizen/campussen zijn niet 

passend. Woonruimte voor mbo’ers, met een dagbestedingsverplichting.  
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• Passende indicatoren voor uitstroom, succes en aanwezigheid: als je onderwijs maatwerk is 
kun je niet op gemiddelde lat afrekenen. Het gaat om groei, toegevoegde waarde en ontwik-
keling. 

• Oog voor eigenheid van de Plus(populatie)/realistische verwachtingen ten aanzien van de 
Plusschool. 

Amsterdamse Plus Bos en Lommerplein 
Kenmerkend voor deze locatie 
• Ruim gebouw met centraal plein en lokalen. 
• Entree-programma en niveau-2 Dienstverlening en Handel. Zes klassen van maximaal 12 stu-

denten, waarvan één Handelsklas en twee klassen Dienstverlening. 
• Diverse groep jongeren tussen 16 en 27 jaar uit stadsdeel West en wijde omgeving (Purme-

rend, Almere) met eigen interesses. 
• Doorlopende in- en uitstroom. 
• Trend: steeds meer Entree-studenten; Administratie niveau-2 is afgebouwd.  

Een goede Start 
• Jongeren komen altijd met verwijzing binnen, bijvoorbeeld door bijvoorbeeld vorige school, 

jeugdzorg, jongerenpunt. 
• De vooropleiding van instromers op de Plusschool varieert van pro-leerlingen (met advies 

werk), jongeren die elders een Entree-opleiding hebben gevolgd of uitvallers tot vmbo-basis 
leerlingen met diploma.   

• Jongeren komen altijd binnen met ‘bagage’; omstandigheden wegen zwaar. “We willen bij ieder-
een ‘blanco’ starten”  (kansen bieden). 

• Elke student krijgt een plaatsingsgesprek en een Start-POP. Elke student heeft eigen pro-
gramma op basis van leerdoelen in start-POP, dat aan het eind van elke periode in POP-
week wordt geëvalueerd: welke doelen zijn behaald, wat lukt wel/niet?  

• Verblijfsduur is variabel, zowel in Entree- als niveau-2 opleiding. 

Onderwijs- en begeleidingsprogramma 
• Passend onderwijsprogramma/opdrachten per student, rekening houdend met de situatie. 

Vertrekpunt is: wat kan (gezien de situatie) en wat kan de jongere wel?  
• Programma van de Entree omvat basisprofiel en differentieert in de stage 
• (praktijk)Leren op locatie (bijvoorbeeld Shipyard, Pits/horeca), competentiegericht.  
• Vast team in de Entree en niveau-2, docenten zijn benaderbaar en dichtbij, vaste mentor 

(vaak vakdocent). Studenten blijven in zelfde lokaal. 
• Accent op pedagogische relatie, ‘school of life’. Plus-docenten kenmerken zich door vak- en 

persoonlijke kwaliteiten, kunnen differentiëren.  
• Begeleiding is geïntegreerd onderdeel van programma: mentoruren op rooster en elke twee 

weken een individueel mentorgesprek.  
• Samenwerken/betrekken van relevante instellingen/instanties.  
• Scholing van docenten gericht op veranderende doelgroep (team-, Plus- en ROC-breed) 
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• Sterke punten in kernwoorden: relatie, maatwerk, kleinschaligheid, erbij horen, gezien en ge-
kend worden, jezelf mogen zijn, oprechte interesse, gezamenlijke visie, veel begeleiding. 

• Trots op: inzet van collega’s, kritische zelfreflectie, maatwerk, vertrouwensband/contact met 
studenten, resultaten/persoonlijke ontwikkeling bij studenten, geduld. 

Resultaten 
• Uitstroom is per jaar heel verschillend. Afhankelijk van mogelijkheden student en situatie: deel 

van de studenten haalt maximaal niveau-1, sommigen vertrekken al na het bindend studiead-
vies, deel stroomt door naar niveau-2, en sommigen gaan door naar niveau-3.  

• Studenten worden alleen uitgeschreven “met een goed plan”. 
• ‘Succes’ laat zich niet (goed) in cijfers uitdrukken: gaat (ook) om zelfredzaamheid, zelfvertrou-

wen, levensvaardigheden, zelfstandig kunnen participeren in de maatschappij, regie en verant-
woordelijkheid leren nemen, afspraken nakomen, sociaal gedrag, hervinden van motivatie, vol-
wassener gedrag. Activeren/zorgen dat mensen weer wat gaan ‘doen’ is belangrijk.  

Wensen 
• (Middelen voor) Meer collega’s, meer tijd voor ondersteuning/begeleiding/nazorg. 
• Meer activiteiten (bijvoorbeeld gastlessen), sport (groepsdynamiek), meer in de praktijk leren. 
• Bedrijven met affiniteit met deze jongeren. 
• Aandacht voor basisbehoeften (bijvoorbeeld ook huisvesting van jongeren/samenwerking 

met de gemeente). 
• Passende indicatoren voor ‘uitstroom/succes’. 
• Oog voor eigenheid van de Plus(populatie)/realistische verwachtingen ten aanzien van Plus 

Amsterdamse Plus Duinlust 
Kenmerkend voor deze locatie 
• Locatie zit in bij het Hogelant College met eigen aparte ingang. 
• Entree-programma met zeven uitstroomrichtingen en niveau-2 Dienstverlening & Zorg 

(Sport en Recreatie, helpende Zorg & Welzijn, Facilitaire Dienstverlening)  
• Diverse groep jongeren tussen 15 en 30 jaar (maximaal 27 jaar bij aanname) uit Amsterdam 

Noord en de omgeving van Amsterdam. 
• Doorlopende in- en uitstroom.  
• Aantal studenten groeit en loopt nu over de 100, inmiddels zeven klassen en er komt een 

achtste klas bij (er is ruimtegebrek). De aanmeldingen voor de Entree-opleiding zijn gegroeid; 
het aantal Entree- en niveau-2 studenten is ongeveer in balans. Toename van jongere leer-
lingen, soms van 15 jaar. 

Een goede start 
• Jongeren komen altijd met verwijzing binnen, bijvoorbeeld door de vorige school, leerplicht, 

hulpverlening, detentie of reclassering. De Amsterdamse Plus neemt alle leerlingen aan.  
• De vooropleiding van instromers op de Plusschool is divers: van pro-leerlingen (met advies 

werk), jongeren die elders een Entree-opleiding hebben gevolgd, uitvallers tot vmbo-basis leer-
lingen met diploma, en leerlingen van vo/thuiszitters.   
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• Studenten zijn ten alle tijden welkom. “We vinden het op deze locatie belangrijker om het contact te 
houden en in gesprek te blijven dan de regels heel strikt toe te passen”.  

• Jongeren die met grote problematiek worstelen hebben geen ruimte voor onderwijs/leren. 
Eerst moet er aan de basis gewerkt worden (bijvoorbeeld huisvesting voor een dakloze stu-
dent) en aan het zelfvertrouwen. Daarna komt het zoeken van perspectief.   

• Elke student krijgt een intake- en een startgesprek om te bepalen wat een student nodig heeft.  
• Bij plaatsing worden studenten gematcht met de mentor. Dat vormt de basis voor de klassen-

indeling.   
• De verblijfsduur ligt ook aan wat student nodig heeft: versnellen kan, maar het mag ook langer 

duren. 

Onderwijs- en begeleidingsprogramma 
• De visie op onderwijs is als volgt geformuleerd:  

‘Wij geven onderwijs vanuit oprechte betrokkenheid bij- en waardering voor onze studen-
ten. Hun duurzame persoonlijke ontwikkeling en talenten staan voor ons centraal. We leveren 
onderwijs op maat en onderscheiden ons doordat we in een veilige omgeving extra aandacht en 
zorg kunnen bieden. We geloven erin dat we door ons onderwijs het vertrouwen van onze studenten 
kunnen verstevigen en hun talenten kunnen ontwikkelen zodat zij weerbaar en met zelfver-
trouwen klaar zijn voor een plek in de maatschappij.’ 
• Alle klassen zijn gemixte klassen van Entreestudenten en niveau-2 studenten. De studen-

ten van een mentorklas zitten op een vaste plek en de docenten wisselen. De gemixte 
klassen vragen grote differentiatievaardigheden van docenten/mentoren: “Dat hebben wij 
tot een kunst verheven”.  

• De kern van de Plus-aanpak is de relatie.  
• Kenmerken van het onderwijs zijn: op maat, praktijkgericht, eigen tempo, eigen doelen, 

kleinschalig, veilig, met intensieve begeleiding. “We stralen uit: het komt wel goed”.  
• Studenten zijn drie dagen op school, twee dagen op stage. Als een student weet wat hij 

wil en bijvoorbeeld voor techniek kiest, dan wordt gezocht naar een passende stageplek.  
• De Plus-docent moet vooral pedagogisch heel sterk zijn. Het is een bewuste keuze om 

als docent op een Plus-locatie te werken.  
• De begeleiding is erg intensief. “Soms ben je tot 2 uur ’s nachts met een leerling bezig.”  
• De samenwerking met mbo-jeugdteam is prettig. De samenwerking met andere externe 

(hulpverlenings)instellingen is soms lastig. Als men ziet dat het hier wel lukt om een student te 
bereiken, dan ontstaat de neiging om het op ons bordje te leggen.  

• De kracht van deze locatie zit in het team: de grote betrokkenheid en passie vormen de 
basis voor wat je met inzet en snel handelen kunt bereiken. Er is geen lesuitval en als 
docent heb je geen dagrooster; je hebt gewoon les van 9 uur tot 3 uur en vervangt elkaar 
waar nodig.  

• In de brochure ‘ROC TOP: Team Duinluststraat’ formuleert de locatie de 10 ‘geheime’ 
formules van team Duinluststraat:  

1. Leren in de echte wereld via stage – of projectopdrachten 
2. Elke leerling heeft een persoonlijk leerplan 
3. Continue vinger aan de pols: reflectie op leerplan en leerproces 
4. Kleine scholen voor grote prestaties 
5. Kleine leergroepen, maatwerk per student 
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6. Schoolcultuur van respect en gelijkwaardigheid 
7. Stimuleren tot leiderschap (ondernemerschap) 
8. Partnerschap en betrokkenheid van ouders/familie/naasten 
9. Teamwork met vervolgonderwijs en werkveld 
10. Permanente professionele ontwikkeling van student en docent 

• Trots op: de (kleine) successen van de studenten, hun groei.  

Resultaten 
• Veel studenten van de Entree-opleiding stromen op deze locatie door naar niveau-2. Tachtig 

procent stroomt door naar werk of vervolgopleiding.  
• Successen zijn individueel bepaald: voor de een is het weer naar school toekomen, voor een 

ander een echt gesprek voeren of een 8 halen voor een toets Nederlands. Succes is een indivi-
duele maat, en meer dan het diploma halen. “Er zijn studenten die klaar zijn voor het diploma, maar 
nog niet klaar voor de maatschappij”. Het eindtraject is dat er bekend is wat een student na de Plus 
gaat doen en klaar is voor de volgende stap.  

• Verzuim en uitvalcijfers hebben een signaalwaarde op individueel niveau: waardoor komt het 
en wat kunnen we doen om te begeleiden? Een hoger verzuim is inherent aan de redenen 
waarom deze studenten hier zitten.   

Wensen 
• Het zou fijn zijn als studenten op dezelfde locatie niveau-3 zouden kunnen volgen. De pilot 

met niveau-3 is met de campusvorming stopgezet.  
• Het zou fijn zijn als onze doelgroep minder met stigmatisering te maken krijgt en positiever 

wordt gezien. Als we willen dat ze goed gaan participeren in de maatschappij, moeten ze wel 
een kans krijgen. Ieder mens moet zich nuttig kunnen voelen. Als ze nergens terecht kunnen, 
waar is dat nut dan?  

• Meer projecten op locatie (zoals met de Kimme en de Pits), meer beschermde stageplekken 
voor studenten met ggz-problematiek. 

• (Middelen voor) meer collega’s, meer tijd. 
• Randvoorwaarden als betere apparatuur en een goede locatie, waar de jongeren een eigen 

plek hebben.  
• Uitwisseling met andere locaties is nog in ontwikkeling en zinvol: we willen graag horen van 

anderen en graag delen. 

Amsterdamse Plus de Eendracht 
Kenmerkend voor deze locatie 
• Locatie op sportpark omgeven door sportvelden. Samenwerking met ROC Top en Urban 

Talent Academy/Urban Voetbal School. Goede huisvesting is belangrijk, een noodgebouwtje 
bevestigt het gevoel van afwijzing.  

• De locatie biedt onderwijs op Entree-niveau en op niveau-2: op niveau-1 Entree Sport en op 
niveau-2 Dienstverlening, Sport en Recreatie. Rond 130 studenten in drie Entreegroepen van 
maximaal twaalf studenten en zeven niveau-2-groepen, waaronder een Topklas met cognitief 
sterkere leerlingen die een verkorte route doen.  
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• Studenten zijn tussen de 16 en 23 jaar, gemiddeld wat jonger dan op de andere Pluslocaties. 
• Er is continue instroom. 
• Het totale studentenaantal op de locatie stijgt. Veel studenten doen na de Entree ook niveau-

2 op deze locatie, omdat ze zich realiseren dat het hier goed gaat.  

Een goede start 
• In de intake wordt bekeken of een student iets met sport heeft. Als een student niet op z’n 

plek is, niet wil of kan sporten wordt de student verwezen naar een andere locatie.  
• Sport wordt ingezet als instrument voor gedragsverandering. Het gaat om méér dan sport, ook 

om competenties die versterkt/gestimuleerd kunnen worden tijdens sportbeleving, de leefstijl 
en de gemeenschap die men samen vormt.  

• “Relatie gaat voor prestatie”. Relatie is het allerbelangrijkst voor wat je bereikt; dat is wat dit werk 
dit werk maakt. De relatie maakt dat jongeren zich gezien voelen. Dat kan maken dat een 
jongere voor een mentor naar school komt. Dat is een prima start van een motivatie.  

• Een student moet het gevoel krijgen dat hij tijd krijgt voor ontwikkeling, op vele vlakken. Als 
een student weer naar school komt, kun je vandaaruit onderzoeken hoe je de frequentie kan 
ophogen, hoe je de student kunt prikkelen.  

• Elke student heeft POP-gesprekken met de mentor.  
• Studieduur is voornamelijk afhankelijk van de omstandigheden van een student.  

Onderwijs- en begeleidingsprogramma 
• Locatie Eendracht biedt onderwijs op maat aan. De studenten worden maximaal gefaciliteerd 

om zich volledig op school te kunnen richten in een veilige leeromgeving.  
• Net als voor topsporters worden de voorwaarden en omstandigheden gecreëerd, waaronder 

jongeren zich op school kunnen richten en hun doel kunnen bereiken. “We vinden dat elke jongere 
daar recht op heeft”. Het gaat om ‘wedstrijdfit’ worden. Het (strikt) hanteren van de regels lukt, 
doordat er een team is met veel sporters dat een bepaald beeld geeft van de ruimte van stu-
denten en hoe je docenten aanspreekt.  

• Studenten zijn drie dagen op school en twee op stage. Door de praktijk heeft de student een 
concreter beeld en is het makkelijker uit te leggen waarom bepaalde vakken belangrijk zijn, hoe 
je succesvol kunt zijn en je doelen kunt bereiken.  

• Team dat visie (uit)draagt. Het systeem dat gehanteerd wordt en waar studenten op worden 
aangesproken geldt als kracht van deze locatie. Er is een team met ijzersterke mentoren, die 
zelf al veel zorg kunnen bieden en gericht zijn op de relatie. “Ik ben docent/hulpverlener”. Dit 
werk draait om de balans tussen zorg en onderwijs.   

• Trots op: als studenten vanuit hun talent werken bijvoorbeeld via projectonderwijs op vrijdag-
middag (geïnspireerd op Big Picture Learning), bijvoorbeeld sambaband, DJ-cursus.  

Resultaten 
• Tevreden als een jongere persoonlijke groei heeft doorgemaakt. Een gesterkte student met 

vertrouwen. Het allermooiste is zelfredzaamheid en dan is een diploma een extra kadootje.   
• De diploma-eisen zijn natuurlijk overal gelijk; de weg erheen is anders en individueel. Succes 

is niet hetzelfde als prestaties, maar iemands persoonlijke ontwikkeling. 
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Wensen 
• Naar kwantiteit zijn er voldoende stageplekken, naar kwaliteit bezien niet.  
• Meer menskracht: voorheen was er een dubbele bezetting van vakdocent en mentor.  
• Middelen voor ontwikkeling, huisvesting etc. Transparantie in middelen.  
• Kunnen bieden van een totaalpakket gericht op het ontwikkelen van identiteit, talenten en 

succeservaringen via bijvoorbeeld muziek, creativiteit. 
• Meer doen met Big Picture Learning 
• Meer gebruikmaken van de omgeving (fietsen, wandelen) voor de ontwikkeling van jongeren.    
• Versterken van de beroepsbevolking begint altijd met onderwijs. Daar valt nog veel te winnen. 

De impact van als het mis gaat met een jongere is groot en duur.  
• Docenten zouden op de hoogte moeten zijn van ontwikkelingen op straat en hoe daarmee te 

handelen. Het gaat (ook) om de veiligheid van hun werkomgeving. 
• De lengte van vakanties is in het onderwijs geen populair onderwerp, maar voor deze studen-

ten onveilig, omdat er geen controle en zorg is in die periode.  
• Deze jongeren worden snel gestigmatiseerd. Jongeren zijn niet welkom op bepaalde mbo-lo-

caties bijvoorbeeld bij aanmelding voor niveau-3 of -4.  
• Meer preventie. Dat gaat terug naar het basisonderwijs en naar het vo. Jongeren moeten langer 

de tijd hebben om te ontdekken wie ze zijn en niet vroeg (naar schooltypen) gescheiden wor-
den (zie Scandinavische voorbeelden).  

ROC op Maat – West 
Kenmerkend voor deze locatie 
• Schoolgebouw met een binnenplein, verbonden aan College West/Laan van Spartaan (zorg-

college) 
• Entree-programma met vier profielen (Handel, Techniek, Dienstverlening en Zorg en Horeca) 

en meerdere uitstroomprofielen. Op niveau-2 biedt de school Dienstverlening & Zorg. Er is 
één niveau-2-klas van ongeveer 20 studenten en zeven Entreeklassen van tussen de 14-16 stu-
denten. De meeste studenten van niveau-2 zijn oud-studenten van Entree op Maat, maar ook 
studenten van de reguliere roc’s die om redenen daar niet verder kunnen/willen. 

• Diverse groep jongeren tussen 16 en 25 jaar, veel jongeren met een Turkse of Marokkaanse 
achtergrond uit West en Nieuw-West, maar ook uit andere stadsdelen en plaatsen rond Am-
sterdam.  

• Instroommomenten augustus/september en januari/februari 
• Het aantal studenten bedraagt 125 en is al jaren stabiel. De laatste jaren neemt het aantal 

NT2-ers met gestapelde problematiek opvallend toe. 

Een goede start 
• Jongeren komen altijd met verwijzing binnen, bijvoorbeeld door de vorige school, leerplicht, 

hulpverlening, detentie of reclassering. Als er geen volwassene in hun leven is, melden 18+ 
jongeren zich soms zelf.  

• Het grootste gedeelte van de jongeren komt van een reguliere Amsterdamse vo-school, van-
wege twee keer blijven zitten, schoolwisselingen of weggestuurd. Daarnaast uitvallers van het 
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mbo, maar ook studenten die bij de intake meteen naar ROC op Maat verwezen worden, bij-
voorbeeld leerlingen van speciaal onderwijs, maar ook thuiszitters, NT2-ers of leerlingen van 
ISK met gestapelde problematiek.  

• Vaak gaat het om jongeren met een (erg) moeilijke thuissituatie, zonder enige steun.  
• De meeste Entree-groepen starten aan het begin van het schooljaar (aug/sept). In jan/feb 

starten meestal twee nieuwe groepen. 
• Op basis van de informatie bij de intake wordt de match met de mentor gemaakt en worden 

groepen gevormd. Goede informatie over bestaande problemen en hulpverleningstrajecten is 
heel belangrijk. De AVG maakt het moeilijker de informatie op tijd compleet te krijgen.  

• Elke student krijgt om de acht weken een POP-gesprek.   
• De meeste studenten halen binnen een jaar het Entree-diploma. Voor wie dat niet lukt is ver-

lenging mogelijk, zij komen meestal in een zogenaamde doorstroomgroep. 

Onderwijs- en begeleidingsprogramma 
• Het is belangrijk om leerlingen (weer) succeservaringen en positieve dingen te laten ervaren. 

“Je moet ze betrappen op goed gedrag.”  
• Studenten zijn drie dagen op stage en twee dagen op school. Verreweg de meeste studenten 

willen graag praktisch bezig zijn, niet de hele week achter de PC of uit boeken leren. In een 
bedrijf wordt een meer volwassen beroep op ze gedaan.   

• Het team bestaat uit mensen met geduld, begrip en een groot hart. Een docent bij ROC op 
Maat moet een goede mentor en leerlingbegeleider zijn, een klik hebben met studenten, een 
vertrouwensband op kunnen bouwen en vooral veel plezier hebben in het werk. 

• Kleinschaligheid, een goed samenwerkend en deskundig team, veilig pedagogisch klimaat, ge-
richt op versterken van gewenst gedrag worden als kracht van de locatie beschouwd. Het team 
is getraind in SW(PBS) = Schoolwide Positive Behaviour Support. Het is een transformatieve 
school.  

• Er is veel samenwerking met (hulpverlenende) instanties: een jeugdadviseur, een BPO’er (be-
geleider passend onderwijs), overleg met leerplicht, budgetcoach, Jellinek, de schoolarts, maar 
ook organisaties als: JSP, Qupido, ImproBattle, Jonge Mantelzorgers. 

• Trots op: als studenten later langskomen en ze hebben heimwee naar de locatie, dat studenten 
zich veilig voelen. Trots als jongeren in gaan zien dat er echt nog mogelijkheden zijn. Trots bij 
de diplomering, met trotse ouders/familieleden, omdat er (eindelijk) iets te vieren is.  

Resultaten 
• De docenten en begeleiders zien als belangrijke maten voor slagen naast het diploma: groeiend 

zelfvertrouwen, het gegeven dat studenten voor het eerst op een school iets behaald hebben, 
iets afgerond. En: “Als studenten een toekomst zien en ervaren dat ze wel iets kunnen doen.” Er zijn ook 
studenten die zonder diploma goed wegkomen, bijvoorbeeld met hulp van een jobcoach of 
het jongerenpunt van de gemeente. 

• Op dit moment zijn echter maten van verzuim, diploma halen en voortijdig schoolverlaten, 
nog steeds heel bepalend voor de beoordeling van de school. Dat voelt helemaal niet als pas-
send: ‘we hebben net zoveel werk aan studenten die niet komen als aan hen die wel komen. 
Voortijdig schoolverlaten als betiteling voor een jongere die misschien geen diploma of start-
kwalificatie heeft, maar wel werk heeft gevonden, is ook geen passende benaming.  
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Wensen 
• Meer stageplekken, beschermde – niet commerciële – stageplekken waar men affiniteit heeft 

met de doelgroep. (kosten geld!) 
• Meer openheid over extra financiële ruimte vanwege het feit dat de gemeente geld beschik-

baar stelt voor ons type school.  
• Meer aanwezigheid/ inzet van de jeugdadviseur en de begeleider Passend Onderwijs, dat is 

nodig om voldoende te voorzien in de individuele behoefte van de vele studenten met com-
plexe problematiek.  

• Modernisering van het gebouw; voldoende computers, (dubbel glas) ramen die open kunnen.  
• Problemen liggen dieper. Veel jongeren leven onder de armoedegrens. Er zijn gezinnen die 

met zijn zessen in een tweekamerappartementje wonen. Hoe vind je een goede woonplek, 
hoe kun je voldoende geld verdienen? Als dat niet lukt, wat dan? Ga je dan in op het aanbod 
op straat om snel geld te verdienen? Dit soort grootstedelijke problematiek ligt aan de basis 
en het lijkt niet echt beter te worden, terwijl er wel al jaren aandacht voor is. Aan de basis 
moeten zaken veranderen om te zorgen dat deze jongeren daar niet zo snel in terechtkomen. 
Om mee te kunnen doen heb je een bepaalde basis nodig. Daar zou de gemeente ook naar 
moeten kijken. Het probleem is veel breder dan het onderwijs.   

• Follow-up-ronde houden van waar studenten terecht zijn gekomen, niet alleen om de beteke-
nis van de school achteraf vast te stellen, maar ook om beter te weten waar belangrijke ont-
wikkelpunten liggen. 

ROC op Maat Zuidoost 
Kenmerkend voor deze locatie 
• Vleugel in een nieuw gebouw waarin culturele -, hulpverlenings- en onderwijsinstelling zitten. 

Ruimtegebrek. Locatie hoort bij MBO College Zuidoost dat zicht richt op Handel. 
• Entree-programma met drie uitstroomrichtingen (Zorg & Dienstverlening, Retail en Verkoop) 

en niveau-2 Verkoop (recent). Het aantal studenten in de Entree bedraagt 80, in klassen van 
maximaal 13/14 studenten. Er is een niveau-2-groep van twintig studenten, deels overgeno-
men van een ‘reguliere’ niveau-2 opleiding.    

• Diverse groep jongeren tussen 16 en 23 jaar. Jongeren komen uit Amsterdam Zuidoost, Pur-
merend, Hoorn, Almere, Amstelveen (Groot Amsterdam) tot aan Arnhem. Het gaat vaak om 
wat jongere leerlingen.  

• Van meerdere startmomenten flexibiliseren naar permanente instroommogelijkheid. Motiva-
tie: jongeren zo snel mogelijk binnenhalen en voorkomen dat ze in de wacht zitten en ver-
keerde keuzes maken op straat. 

• Het aantal studenten is iets lager dan voorheen.  

Een goede start 
• Jongeren komen altijd met verwijzing binnen, bijvoorbeeld door de vorige school of door 

hulpverlening. Vaak zijn ze leerplichtig.  
• Het gaat om kwetsbare jongeren met een brede problematiek en vaak een lastige thuissitua-

tie. Veel leerlingen zijn afkomstig uit het vo, een groeiende groep van het pro (ten gevolge 
van het toelatingsrecht), van vmbo basis of kader, soms van het havo en vwo.  
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• Iedereen wordt in principe geplaatst (toelatingsrecht). Bij wijze van uitzondering worden heel 
jonge leerlingen of een leerling met heel zware problematiek afgewezen.   

• Na de specialistische intake (door de studiecoach) is er een introductieprogramma van twee 
weken. Daarna worden de klassen eventueel nog gewijzigd. Na ongeveer tien weken is het 
eerste POP-gesprek. Informatie van verwijzers is belangrijk, maar soms lastig vanwege de 
AVG of omdat een student niet meldt wat er speelt.  

• Sommige jongeren stromen al na een half jaar uit. Er zijn ook jongeren die er anderhalf jaar 
over doen, omdat ze vanwege bijvoorbeeld persoonlijke omstandigheden of verzuim op 
school en/of stage meer tijd nodig hebben om aan de diploma-eisen te voldoen. 

Onderwijs- en begeleidingsprogramma 
• Maatwerk is nodig. 
• Wat werkt bij  jongeren is het benoemen van positief gedrag.   
• Praktijk is belangrijk. Deze jongeren leren vooral door doen. Werken doet een ander beroep 

op studenten. Ze werken aan werknemersvaardigheden, maken kennis met nieuwste za-
ken/technieken, het biedt duidelijkheid en vraagt doorzettingsvermogen. Vanaf komend jaar 
wordt er ook techniek/ict aangeboden.  

• Na tien weken lopen de studenten in de regel twee dagen stage en gaan ze drie dagen naar 
school (op maat). Het is de bedoeling in de nabije toekomst op de locatie een bbl-opleiding te 
starten. Zo kan elke jongere zijn eigen route lopen. 

• Het onderwijs moet aansluiten bij de interesse van jongeren en bij de arbeidsmarkt. Er wordt 
gebruik gemaakt van studententevredenheidsonderzoek (STO). Daardoor hebben studenten 
nu meer lessen Engels, theaterbezoek, bedrijfsbezoeken, technieklessen, sport, keuzework-
shops, de Ajax-challenge.  

• Docenten zijn veelzijdig. Het team is hecht en sterk. Studenten weten dat alle docenten con-
sequent zijn en dezelfde regels hanteren. De functie van studiecoach die studenten begeleidt 
onder andere in studievaardigheden en studievoortgang in samenwerking met de mentor is 
uniek en wordt gezien als sterk punt van de locatie.  

• Er is een groot zorgteam/zorgschil met een zorgcoördinator, jeugdzorg, een budgetcoach, 
loopbaanbegeleiders en een orthopedagoog, dat studenten begeleidt en zorgt voor een slui-
tende aanpak.  

• Typerend voor de aanpak is geduld en maatwerk. Diverse studenten hebben diverse aanpakken 
nodig en dus diverse routes. Het is de kunst om achter de vraag achter de vraag te komen. Dat 
doe je door veel tijd en aandacht te geven en goed te luisteren, zodat je specialistisch kunt 
begeleiden. Het belangrijkste is een vertrouwensband opbouwen. Kleinschaligheid is van be-
lang om in de klas op maat onderwijs te kunnen geven. Er zijn gedragsregels die consequent 
gevolgd en herhaald worden.  

• Trots op: projectpleinen waar alle eerstejaarsgroepen samenwerken om bijvoorbeeld kerst-
markt te realiseren voor de hele buurt.  

Resultaten 
• De meeste studenten stromen van de Entree-opleiding door naar vervolgonderwijs. Er zijn 

er maar weinig die gaan werken, ook vanwege de (jonge) leeftijd.  
• Wanneer is een jongere geslaagd? Het diploma is een doel. Maar een jongere die tussentijds 

een andere passende school/plek vindt, of naar een bbl-opleiding gaat of gaat werken is ook 
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een geslaagd traject. Naast het diploma is het ook een jaar waarin jongeren zich moeten ont-
wikkelen, volwassener worden. Het kan zijn dat een jongere het papiertje niet haalt maar wel 
een talent bij zichzelf ontdekt heeft en daarmee een doel/richting hervindt..  

Wensen 
• Meer ruimte, bijvoorbeeld een time-out room.   
• Studenten vragen om een chillroom of een ruimte waar ze zich kunnen terugtrekken.  
• Digitale leermiddelen, mede in verband met de aantrekkelijkheid van de nieuwe ict/techniek-

opleiding. 
• Meer menskracht, ook om te ontwikkelen en voor projecten. 
• Meer convenanten met bedrijven, vooral met grotere bedrijven, waardoor de relaties duurza-

mer worden. Er bestaat zeker behoefte aan convenanten in de zorg voor niveau-1. Jongeren 
hebben vaak een verkeerd beeld van het beroep: ze romantiseren het of ze maken het nega-
tief.  

• Meer preventie in sommige vo-scholen: hoe hoger het niveau in het vo, des te minder zorg er 
is. Zorg is op alle niveaus van belang.  
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