Evaluatie Stichting Geschillencommissies voor Consumentenzaken (SGC)
Onderzoeksperiode 2017-2023
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Er zijn geen aanwijzingen dat SGC in
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over kwaliteit dienstverlening
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% Onderzoeksmethoden en -doel

A. Het onderzoek evalueert

» Literatuurstudie de toegankelijkheid, -

» Data- en dossieranalyse kwaliteit en doelmatigheid . . =3 : :

= Benchmark ADR- ’ van de klacht- en a Doelmatlgheld G} Publiceren mtspraken
instellingen geschilafdoening De kosten zijn met circa €1.300 per Gebruikers waarderen online

» Vragenlijsten (gebruikers & B. Het onderzoek analyseert Dﬂ_f’ zaak lager dan bij de rechtspraak ﬁ beschikbaarheid van uitspraken
commissieleden) de positie van de SGC in

= |nterviews en expertsessie het systeem van Dﬂ_} Opzet SGC (meerdere commissies & Hogere publicatiegraad is nuttig,

geschilbeslechting onder één organisatie) is efficiént maar leidt ook tot meer kosten
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http://www.seo.nl/

	Standaardsectie
	Dia 2: Evaluatie Stichting Geschillencommissies voor Consumentenzaken (SGC) Onderzoeksperiode 2017-2023


