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INTERNATIONALE PRIJSVERGELIJKING KORTINGEN INTERNET EN MOBIEL 1

Samenvatting

Om een goede vergelijking te maken van de prijzen van het telecom aanbod, is het van belang om kortingen
in de vergelijking mee te nemen. In de praktijk worden vergelijkingen tussen landen van prijzen van producten
vaak gemaakt op basis van prijzen zonder korting. Deze zogenoemde list prices zijn de basisprijzen die op de
website van aanbieders van telecombundels te vinden zijn. Bij het afsluiten van een bundel hebben aanbieders
echter de mogelijkheid om kortingen of gratis producten te geven, die de daadwerkelijke prijs van een product
verlagen. De meest voorkomende prijsverlagingen bij het afsluiten van contracten voor internet of mobiele telefonie
zijn korting op de maandprijs, korting op de aansluitkosten en (eenmalige en maandelijkse) gratis producten en

(streaming)services.

Figuur S.1  Nederland geeft veel korting, het meeste na Duitsland en Polen
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Bron:  SEO Economisch Onderzoek

In Nederland maken telecomaanbieders relatief veel gebruik van kortingen en zijn de kortingen relatief
hoog ten opzichte van andere Europese landen. Om bundels met internet, mobiel en combinatiebundels te
vergelijken is de verhouding tussen list prices en de aanbiedingen die zichtbaar zijn op de website van de
aanbieders gebruikt. Niet-publieke kortingen die ‘onderhands’ worden gegeven, zijn dus niet meegenomen. De
kortingen zijn onderzocht voor elf verschillende landen in Europa. Voor elk land zijn producten van de belangrijkste
aanbieders en van minimaal één prijsvechter meegenomen. Het aantal producten per land verschilt in de dataset,
maar er is een zo representatief mogelijk beeld geschetst voor elk land. Figuur S.1 laat zien dat Nederland, na
Duitsland en Polen, de meeste kortingen geeft. Het grootste deel van deze kortingen in Nederland bestaat uit een
korting op de maandprijs.
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Figuur S.2 Nederland zakt in de ranking, wanneer koopkracht en kortingen worden meegenomen in de
vergelijking van prijzen
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Bron:  SEO Economisch Onderzoek. De intervallen geven de mate van spreiding in de prijzen weer door middel van kwartielen.

De relatieve prijzen in Nederland zijn lager wanneer koopkracht en kortingen meegenomen worden. Figuur
S.2 laat zien dat Nederland op basis van list prices net onder Belgié, Duitsland en Frankrijk ligt. Deze landen zijn de
enige landen met hogere list prices dan in Nederland. Bij het corrigeren van de prijzen voor de koopkracht vergroot
het verschil van Nederland met de bovenste drie landen. Dit betekent dat de hoge koopkracht in Nederland ervoor
zorgt dat de prijzen relatief betaalbaarder zijn voor Nederlandse consumenten. Wanneer ook de kortingen worden
meegenomen in de analyse, zakt Nederland een plek in de ranking op basis van kosten. De daadwerkelijke prijzen
van de verschillende landen convergeren wanneer koopkracht en kortingen meegenomen worden. De
daadwerkelijke prijzen van bundels in Nederland zijn na kortingen vergelijkbaarder met andere landen. Het
algemene beeld dat hiermee geschetst wordt is dat de Nederlandse prijs bovengemiddeld is wanneer men naar
de list prices kijkt en dit deels wordt gecorrigeerd door de koopkracht en kortingen. De procentuele daling van de
prijs in Nederland na kortingen en koopkrachtcorrectie is 22,2 procent. Dit is relatief hoog ten opzicht van andere
landen. Alleen Duitsland en Polen scoren hoger.
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Figuur S.3 Nederland zit voor prijzen inclusief korting in de middenmoot voor bundels met vast internet en
combinatiebundels
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Bron:  SEO Economisch Onderzoek. De intervallen geven de mate van spreiding in de prijzen weer door middel van kwartielen.

Nederland bevindt zich in de middenmoot wat betreft het prijsniveau inclusief korting voor vast internet en
bundels die mobiel en vast internet combineren. Bovenstaande figuur splitst de netto contante waarde na
correctie voor kortingen uit naar vast internet en de combinatie van mobiel en vast internet. Voor beide typen
bundels zit Nederland in de middenmoot ten opzichte van andere Europese landen. Ook zijn de verschillen met
Denemarken en Italig, die een lagere gemiddelde prijs hebben voor vast internet, relatief klein.
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1 Inleiding

Traditioneel wordt concurrentiedruk in markten gemeten aan de hand van zaken als prijsontwikkelingen,
investeringen, producenten- en consumentensurplus, concentratie-indices zoals de HHI en het overstapgedrag van
consumenten. In dit onderzoek stellen we een andere vraag centraal: wat ervaart de consument die daadwerkelijk
een keuze moet maken? Uiteindelijk draait concurrentie in de praktijk vaak om de product- en prijscombinaties die
aanbieders presenteren. Daarbij spelen ook kortingen, tijdelijke acties en extra’s zoals gratis producten een
belangrijke rol. In de telecommarkt is het aanbod in de basis relatief homogeen, omdat het meestal gaat om vast
internet, mobiele telefonie, televisie en vaste telefonie. Juist daarom kunnen de verschillende combinaties van
bundels, de manier waarop kortingen worden toegepast en de aanwezigheid van gepersonaliseerde aanbiedingen
een groot verschil maken voor de keuze van de consument.

In dit onderzoek kijken we naar een Europese vergelijking van de prijzen die consumenten daadwerkelijk betalen
voor internet-, en mobiele diensten. We nemen naast de officiéle list prices van aanbieders ook de publiek zichtbare
kortingen en aanbiedingen mee. Het doel is om inzicht te krijgen in de mate waarin de feitelijke tarieven afwijken
van de officiéle list prices die aanbieders hanteren. Hoewel er databases bestaan die dergelijke list prices op een rij
zetten, zijn er voor zover wij weten geen onderzoeken die zich expliciet richten op de kortingen die aanbieders
geven ten opzichte van deze list prices. Die kortingen kunnen zowel financieel (lagere tarieven of geld terug) als
niet-financieel (gratis diensten of producten) zijn. Daarbij variéren ze in tijdsduur en kunnen ze afhangen van de
karakteristieken van een klant. Alle prijzen en kosten die zijn meegenomen in dit onderzoek zijn inclusief BTW.

Het onderzoek bevat prijsvergelijkingen tussen landen voor de volgende categorieén bundels:
e internetbundels met een downloadsnelheid onder of gelijk aan 100 Mbit/s,

e internetbundels met een downloadsnelheid boven 100 Mbit/s,

e mobiele bundels (internet, bellen en sms),

e combinatiebundels van internet en mobiel.

Omdat we ons richten op publiek beschikbare gegevens, kunnen we niks zeggen over kortingen die niet openbaar
zijn. Deze kortingen zijn immers niet publiek zichtbaar. Uit gesprekken komt naar voren dat persoonlijke
aanbiedingen een relatief groot deel kunnen uitmaken van de aanbiedingen die klanten krijgen. Dit kan te maken
hebben met retentie van klanten, bijvoorbeeld in gebieden waar een nieuw (glasvezel) netwerk wordt uitgerold
door een concurrent of nieuwe aanbieders op de markt komen.

In dit onderzoek wordt data verzameld voor particuliere bundels in elf Europese landen. De landen die worden
vergeleken zijn Nederland, Belgi€, Denemarken, Duitsland, Frankrijk, Oostenrijk, Itali€, Spanje, Polen, Portugal en
het Verenigd Koninkrijk. De bundels zijn geselecteerd op basis van gegevens voor het derde kwartaal van 2024 in
een dataset van PointTopic met telecombundels. Daarnaast is de dataset aangevuld met andere bundels van deze
en andere aanbieders om een zo compleet mogelijk beeld van de markt in een land te schetsen. In het proces van
de dataverzameling is besloten om de focus van het onderzoek te leggen op bundels met vast internet en mobiel
of combinaties daarvan. Vaste telefoon en televisie zijn meegenomen in de dataset, maar worden in de analyse
grotendeels achterwegen gelaten. Om de betrouwbaarheid te vergroten is gebruikgemaakt van een uniforme
methodologie en controlemechanismen. In overleg is vooraf een uitgebreide datastructuur opgesteld, en door een
iteratieve procedure is de dataset steeds verder aangevuld en completer geworden. Daarnaast is de
dataverzameling in elk land uitgevoerd en gecontroleerd door minimaal twee onderzoekers, binnen een kort
tijdsbestek in de periode juni tot en met augustus 2025.
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De uiteindelijke dataset bevat per bundel een aantal belangrijke variabelen. Dit zijn onder andere kenmerken van
het aanbod, zoals het type internetverbinding, de download- en uploadsnelheid, het aantal belminuten, de
hoeveelheid data, sms-opties, televisiepakketten en de kosten van vaste telefonie. Daarnaast zijn ook
prijselementen verzameld, zoals de maandprijs, de officiéle list price, eventuele aansluitkosten, gratis producten en
cashback-acties. Alle variabelen die meegenomen zijn in het onderzoek zijn te vinden in Bijlage A.

Bij de interpretatie van de resultaten is het van belang te benadrukken dat een aantal aspecten buiten de scope van
dit onderzoek valt. Zo zijn kortingen die uitsluitend via persoonlijke communicatie tot stand komen, zoals
loyaliteitskortingen, niet meegenomen. Ook is er geen rekening gehouden met het daadwerkelijke gebruik van
bundels door consumenten of met de marktaandelen van aanbieders. Verder zijn bundels waarbij een toestel of
andere hardware (zoals een televisie of telefoon) verplicht wordt afgenomen buiten beschouwing gelaten, evenals
combinaties met andere typen diensten, zoals energiepakketten of bundels waarin bijvoorbeeld een
streamingdienst standaard is inbegrepen. Ten slotte zijn leeftijdskortingen en bundels die zich richten op specifieke
doelgroepen, zoals studenten of senioren, niet meegenomen.
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2 Dataverzameling

Data

De elf landen die worden vergeleken zijn Nederland, Belgi€, Denemarken, Duitsland, Frankrijk, Oostenrijk, Italié,
Spanje, Polen, Portugal en het Verenigd Koninkrijk. De landen in deze analyse zijn geselecteerd op basis van hun
vergelijkbaarheid met de Nederlandse markt. Het gaat om Europese landen met een vergelijkbare economische
ontwikkeling, telecominfrastructuur en marktordening. Ook opereren ze binnen dezelfde Europese regelgeving
(waarbij het Verenigd Koninkrijk een uitzondering is doordat dit land geen onderdeel meer uitmaakt van de EU). Dit
biedt inzicht in de relatieve positie van Nederland binnen vergelijkbare Europese telecommarkten.

Per land is een zo representatief mogelijke selectie gemaakt van spelers op de markt. Het startpunt voor elk land is
de dataset van PointTopic van het laatste beschikbare kwartaal (2024Q3). De aanbieders in deze dataset dienden
als eerste bron voor de dataverzameling. Op het moment dat grote spelers in een land niet in de PointTopic dataset
aanwezig waren, zijn deze toegevoegd. Additionele aanbieders zijn geselecteerd door te zoeken naar aanbieders
die zowel vast internet als mobiel aanbieden. De data voor ieder land bevat daarnaast, wanneer aanwezig in dit
land, een prijsvechter. Per land is gericht op ongeveer 60 tot 100 bundels, min of meer gelijkmatig verdeeld over
de aanbieders. Verder zijn er andere aanbieders toegevoegd wanneer deze selectie nog niet voldoende
datapunten opleverde. Het aantal aanbieders per land ligt tussen de 5 en 12. In Bijlage C staan alle aanbieders per
land opgesomd. Bijlage B toont een lijst met bijzonderheden per land.

Voor elke aanbieder is gestart om te kijken naar alle zelfstandige mobiel en vast internet bundels. Voor vast internet
bundels is met extra nadruk gezocht naar bundels met een maximale downloadsnelheid van 100 Mbit/s. Daarna is
er gekeken of er ook combinaties van beide componenten aangeboden werden. Wanneer er een groot aantal
combinaties gemaakt kon worden is gekozen om de hoogste, laagste en/of de middelste waarde mee te nemen in
de combinaties om te voorkomen dat een aanbieder met een te grote hoeveelheid bundels in de dataset aanwezig
zou zijn en de resultaten sterk zou beinvloeden. Er is een keuze gemaakt om vaste telefoon en TV niet mee te nemen
in de dataset, maar wanneer deze inbegrepen waren bij een andere bundel is dit wel genoteerd. Bij het verzamelen
van de data bleek dat er grote verschillen zitten tussen landen in de hoeveelheid bundels waarbij TV inbegrepen is.
In enkele landen is het vaak een optie die kan worden toegevoegd aan het pakket. Ook zijn er veel landen waarbij
gekozen kan worden voor streamingsdiensten als extra. Wanneer er extra betaald moest worden voor een optie als
TV of streamingsdienst, zijn deze niet meegenomen in de analyse. In Bijlage A staan de variabelen die per bundel
voor een aanbieder in een land zijn verzameld.

De maandprijs van een bundel wordt op twee verschillende manieren genoteerd per bundel. De list price is de
basisprijs van een bundel. Dit is de prijs waar geen kortingen in verrekend zijn. De werkelijke maandprijs is wat de
klant werkelijk per maand betaalt. Deze prijs verschilt vaak voor de eerste paar maanden van een abonnement,
waarbij de bundel bijvoorbeeld de eerste 6 maanden voor een lagere prijs wordt aangeboden. Alle relevante
tarieven en de duur van deze tarieven worden meegenomen. Naast de maandelijkse kosten van een abonnement
spelen eenmalige kosten een rol. Onder eenmalige kosten rekenen we bijvoorbeeld aansluitkosten. Hierbij wordt
ook de list price van deze eenmalige kosten genoteerd, net als de kortingsprijs.

Naast een korting via een verlaagde maandprijs worden ook andere kortingen geregistreerd. Onder de variabele
eenmalige kortingen of teruggaven vallen bijvoorbeeld cashbacks of een online voordeel. Dit zijn kortingen die
eenmalig aan het begin van de looptijd verrekend worden. Daarnaast kunnen aanbieders gratis producten en
diensten aan een bundel toevoegen om klanten te winnen. Kortingen worden alleen meegenomen als ze voor
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iedereen beschikbaar zijn en de klant er geen extra uitgaven voor hoeft te doen. Een korting op een af te sluiten
streamingsabonnement, waarbij het abonnement niet volledig gratis is, wordt dus niet meegenomen.

Methode

Voor elke bundel wordt de totaalprijs berekend over een looptijd van 24 maanden. Dit doen we door middel van
de Netto Contante Waarde (NCW) van bundels op basis van de verzamelde data. De NCW is de waarde van een
bundel waarbij de waarde van toekomstige kasstromen verdisconteerd zijn naar hun waarde op een standaard
beginmoment. Daarbovenop zijn de waardes van de bundels gecorrigeerd voor variérende koopkrachten in
verschillende landen middels gegevens van het IMF." De NCW wordt berekend over een periode van 24 maanden.
Wanneer de contractduur korter is dan 24 maanden, wordt voor de periode na het contract de list price
meegenomen in de analyse. De NCW van alle contracten wordt berekend over 24 maanden zodat aansluitkosten
en gratis producten overal even zwaar meetellen. Dit geldt ook voor contracten zonder vaste looptijd of contracten
met een minimale looptijd van 12 maanden.

De maandprijs na kortingen wordt in meerdere stappen berekend. De kasstromen per maand worden berekend
over 24 maanden, zowel de kasstromen van betaalde maandprijzen als ontvangen gratis producten en diensten.
Daarna worden de verdisconteerde waardes hiervan berekend en de som hiervan genomen. Als laatste wordt er
gecorrigeerd voor de koopkracht middels het price level per land. Deze berekening wordt uitgevoerd voor alle
bundels met korting en wanneer er geen kortingen zouden zijn. In het geval dat er geen kortingen zijn wordt de list
price voor alle 24 maanden gebruikt, de list price van de aansluitkosten en worden er geen eenmalige en
maandelijks gratis producten en diensten meegenomen. Onderstaande formule geeft de berekening van de NCW
weer.

24 Dit
f"+zt=1(1+r)"

NCW, =
ppPP

NCW; = de Netto Contante Waarde van bundel i.

pir = de kasstroom per maand van bundel i in periode t, waarbij t loopt van 1 tot 24 voor de gehele contractduur.
fi = de kasstroom van de vaste kosten voor bundel i, welke wordt berekend door de eenmalige kosten min de cash
back en andere gratis producten te doen.

PPP = het prijspeil van het land waarin de bundel wordt aangeboden.

! https://www.imf.org/external/datamapper/PPPEX@WEO/OEMDC
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Figuur 2.1 Een overzicht van de kosten over tijd voor een fictief abonnement
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Bron:  SEO Economisch Onderzoek

Figuur 2.1 geeft de kasstromen van een fictief abonnement weer. De kasstromen die bij een contract horen en
waarmee de netto contante waarde wordt berekend, bestaan uit verschillende componenten. Allereerst zijn er
eenmalige kosten en kortingen, zoals aansluitkosten, cashback en gratis producten. Daarnaast spelen maandelijkse
kosten een rol, waaronder abonnementskosten, kortingen of gratis producten die gedurende de looptijd van het
contract van invloed zijn. Deze verschillende elementen samen bepalen de uiteindelijke kasstromen die in de
berekening worden meegenomen.
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3 Analyse

De figuren en tabellen in dit hoofdstuk geven een overzicht van de prijsvergelijkingen tussen landen en maken
inzichtelijk hoe de verschillende bundels zijn opgebouwd en geprijsd.

Tabel 3.1 Overzicht van bundels in de dataset per land

Aantal Aanbieders  Vast internet Mobiel los Vast internet Televisie incl.

bundels los + mobiel
Belgié 105 8 30(29%) 31(30%) 44 (42%) 37 (35%)
Denemarken 74 12 44 (59%) 30 (41%) 0 (0%) 0 (0%)
Duitsland 86 6 55 (64%) 18 (21%) 13 (15%) 7 (8%)
Frankrijk 65 7 23 (35%) 19 (29%) 23 (35%) 36 (55%)
ltalié 61 7 24 (39%) 20 (33%) 17 (28%) 4(7%)
Nederland 99 5 44 (44%) 37 (37%) 18 (18%) 19 (19%)
Oostenrijk 74 5 30 (41%) 31 (42%) 13(18%) 18 (24%)
Polen 58 7 29 (50%) 22 (38%) 7 (12%) 23 (40%)
Portugal 73 6 30 (41%) 23 (32%) 20 (27%) 20(27%)
Spanje 67 6 20 (30%) 22 (33%) 25(37%) 10 (15%)
VK 85 2 26 (31%) 38 (45%) 21 (25%) 0 (0%)

Bron:  SEO Economisch Onderzoek

Noot:  De percentages zijn berekend t.o.v. het totaal aantal bundels in het land. De percentages van vast internet, mobiel en
vast internet + mobiel tellen op tot 100%, televisie komt alleen voor in combinatie met andere componenten

Bovenstaande tabel laat zien dat het aanbod van telecombundels dat is meegenomen in de vergelijking verschilt
tussen landen. In Belgié is het grootste aantal bundels meegenomen, met 105 bundels en voor Polen het kleinste
aantal met 58 bundels. Ook het aantal combinatiebundels varieert. In Belgié worden veel combinatiebundels
aangeboden, terwijl deze bundels in Denemarken niet worden aangeboden.

Tabel 3.2 Overzicht van samenstelling van contracten in de dataset per land

Aantal Download snelheid Download snelheid Glasvezel

bundels met <100 Mbit/s >100 Mbit/s

vast internet
Belgié 74 19 (26%) 55 (74%) 54 (73%)
Denemarken 44 7 (16%) 37 (84%) 20 (45%)
Duitsland 68 18 (26%) 50 (74%) 36 (53%)
Frankrijk 46 10 (22%) 36 (78%) 31(67%)
ltalié 41 4 (10%) 37 (90%) 33(80%)
Nederland 62 24 (39%) 42 (68%) 48 (77%)
Oostenrijk 47 13 (30%) 30(70%) 11 (26%)
Polen 36 0(0%) 36 (100%) 36 (100%)
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Aantal Download snelheid Download snelheid Glasvezel

bundels met <100 Mbit/s >100 Mbit/s

vast internet
Portugal 50 7 (14%) 43 (86%) 43 (86%)
Spanje 45 0 (0%) 45 (100%) 40 (89%)
VK 47 16 (34%) 31 (66%) 43 (91%)

Bron:  SEO Economisch Onderzoek

Noot: De percentages zijn berekend t.o.v. het totaal aantal internet bundels in het land. De percentages van hoge en lage
downloadsnelheid tellen op tot 100%, want glasvezel overlapt met de andere groepen. Internet bevat alle bundels waar
internet inbegrepen zit (internet los en internet + mobiel).

Voor de bundels met vast internet bevat onze dataset minder bundels met een lage downloadsnelheid (onder of
gelijk aan 100 Mbit/s) dan met een hoge downloadsnelheid. Dit ondanks dat er gericht gezocht is naar bundels met
een lage snelheid. Daarnaast valt het op dat er in Polen en Spanje helemaal geen bundels met een
downloadsnelheid onder of gelijk aan 100 Mbit/s worden aangeboden.

Figuur 3.1 Overzicht van downloadsnelheden in de dataset per land
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Bron:  SEO Economisch Onderzoek

Noot:  In de linker figuur zijn intervallen van 100 gebruikt, de intervallen bevatten waardes 1-100, 101-200, etc. De intervallen
in de rechter figuur hebben groottes van 10 en lopen van 1-10, 11-20, etc.

De meeste bundels hebben een maximale downloadsnelheid van 1000 Mbit/s. Daarnaast zijn er ook veel bundels
met een maximale downloadsnelheid van 100 Mbit/s. In deze figuur zijn de downloadsnelheden boven 2000 Mbit/s
weggelaten. Er zit wel een aantal bundels met dergelijk hoge downloadsnelheden in de dataset, met name in
Frankrijk.

Tabel 3.3 Overzicht van type kortingen in de dataset per land

Bundels Bundels met Geen korting Korting op Korting op Gratis
korting maandprijs aansluitkosten producten
Belgié 105 85 (81%) 20 (19%) 81(77%) 18 (17%) 55(52%)
Denemarken 74 39 (53%) 35(47%) 27 (36%) 13 (18%) 16 (22%)
Duitsland 86 82 (95%) 4 (5%) 74 (86%) 37 (43%) 19 (22%)
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Frankrijk 65 46 (71%) 19 (29%) 40 (62%) 6 (9%) 1(2%)
[talié 61 54 (89%) 7 (11%) 37 (61%) 28 (46%) 18 (30%)
Nederland 99 80 (81%) 19 (19%) 76 (77%) 52 (53%) 49 (49%)
Oostenrijk 74 51(69%) 23 (31%) 45 (61%) 29 (39%) 6 (8%)
Polen 58 58(100%) 0 (0%) 8 (100%) 5(9%) 92(16%)
Portugal 73 39 (53%) 34 (47%) 4 (33%) 29 (40%) 20(27%)
Spanje 67 41 (61%) 26 (39%) 29 (43%) 0(%) 24 (36%)
VK 85 85 (100%) 0 (0%) 5(100%) 17 (20%) 47 (55%)

Bron:  SEO Economisch Onderzoek

Noot:  De percentages van zijn berekend t.o.v. het totaal aantal bundels. De percentages tellen niet op tot 100% doordat in
sommige bundels meerdere soorten korting worden aangeboden.

Bij een groot aantal contracten wordt korting gegeven ten opzichte van de list price. Het deel van de contracten
waarop korting wordt gegeven, verschilt per land. In Nederland, Belgié en Duitsland wordt relatief het meest
gebruik gemaakt van korting op de maandprijs. Gratis producten worden weinig gegeven bij bundels in Frankrijk
en Oostenrijk.

Figuur 3.2 Gemiddelde netto contante waarde per 24 maanden zonder correctie voor koopkracht

Alle eontracten Alleen met korting
T 1500 5
o o
& = 1500
m m
E E
& =
T 1000 ©
a & 1000
L5 L&}
i =
o "
z 2
o 500 o
b= = a00
m ™
T T
4] a
(=} (=)
2 £
o o
= =
o . 2 ‘} I & e 5_\ -] £
Q?Z- KC},D(" {\\l_d\ ei@{‘ %Q@\ .-S:J'Er \Erok\\ \@\, ':\?Q.l " ﬁ\z %\QI \{:‘\ \"D @\' \e,{‘k\\ Tt:l_@ \-;)0-‘ \{L'B' . 6\2-
2 F I = ) = Ny s}
o7 T & o ¢ o e’° & ©
2 <

. MCW exclusiet kertingen . NCW inclusief kertingen
Bron:  SEO Economisch Onderzoek

Noot:  De grafieken geven een beeld van de bundels in een land, maar kunnen niet gebruikt worden om conclusies aan te
verbinden doordat de eigenschappen van de geanalyseerde bundels per land verschillen.
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Figuur 3.3 Gemiddelde netto contante waarde per 24 maanden met correctie voor koopkracht
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Bron:  SEO Economisch Onderzoek

Noot: De grafieken geven een beeld van de bundels in een land, maar kunnen niet gebruikt worden om conclusies aan te
verbinden doordat de eigenschappen van de geanalyseerde bundels per land verschillen.

In bovenstaande figuren is te zien dat de netto contante waarde voor bundels in Nederland gemiddeld is vergeleken
met andere landen. Dit beeld blijft gelijk in verschillende vergelijkingen, zowel met als zonder correctie voor
koopkracht en als we alle contracten meenemen of alleen die met een vorm van korting.

Figuur 3.4 Gemiddelde korting over 24 maanden per land
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Over alle contracten gezien geven Nederland, Duitsland en Polen gemiddeld de hoogste kortingen. Wanneer we
ons beperken tot de contracten waarbij een korting wordt verleend, valt op dat alleen Portugal gemiddeld hogere

kortingen geeft dan Nederland.

Figuur 3.5 Gemiddelde korting over 24 maanden uitgesplitst naar type contract (links) en downloadsnelheid
(rechts)
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Bron:  SEO Economisch Onderzoek.
Noot:  De uitsplitsing naar downloadsnelheid is alleen voor contracten die vast internet bevatten.

De linker bovenstaande figuur laat zien dat Nederland op vast internet, samen met Oostenrijk, de hoogste kortingen
aanbiedt. In Duitsland zijn er hoge kortingen bij combinatiebundels van vast internet en mobiel. Uit de vergelijking
van kortingen op bundels met vast internet in de rechter figuur blijkt dat Nederland gemiddeld de hoogste
kortingen biedt voor zowel hoge als lage downloadsnelheden. Daarbij geldt dat bundels met een hoge
downloadsnelheid in de meeste landen gemiddeld meer korting hebben dan bundels met een lagere snelheid,
met uitzondering van Nederland, Belgié en het Verenigd Koninkrijk.

Box 3.1 Uitleg van een boxplot

Een boxplot is een manier van visueel data weergeven, waarbij de waarden geordend worden van hoog
naar laag

Algemene uitleg boxplot:
+ De (rode) box geeft aan waar de middelste 50% van de waardes zitten (het interkwartielbereik)
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De horizontale zwarte lijn in de box geeft de mediaan (middelste waarde)
weer

De verticale zwarte lijnen boven en onder de box geven de spreiding weer
van waardes die niet als extreem worden gezien

Stippen buiten de lijnen geven uitschieters (outliers) weer

Interpretatie voor ‘Land A"
De middelste 50% van de kortingen zitten tussen de 15% en 40% korting
De mediaan (middelste waarde) is 25%
De laagste ‘normale’ korting is 0% en de hoogste korting is 50%
Er is een uitschieter (outlier) bij 85% korting

i
o
[ =
£
a

>

Opmerking: wanneer bepaalde waardes zeer vaak voorkomen in de dataset, is het
mogelijk dat de onder- of bovenkant van de box samenvalt met de mediaan en/of
dat er geen lijnen voor de spreiding boven en onder de box te zien zijn.
Bijvoorbeeld als de helft van de observaties geen korting hebben, dan zal de
mediaan gelijk liggen aan de onderkant van de box en zal er geen verticale lijn
onder de boxplot liggen.

Figuur 3.6 Verdeling van procentuele kortingen per land

Alle contracten Alleen contracten met korting
100 . - 100 o s
75 s 75
.
i F | &
= - L ] L = L]
D 50 . g o 250 o $ -
I B s !
v [ v [
25 é a2 25 # & ‘
0 * 0
: { oS @ e : B @ ik
\0?@ \{F’c\ A Sl 'bob -:xi‘\\\"_ RGN '2;\\{{ & \0?@ \{32’ f.'i;\ \{5\:‘{_ '?}\ 'a-“‘ .;#“ \\)‘\ '3‘:1& 29{{ &
'Q;-E" ) -\"-3"‘ 'x'“'> s N &1.\ gt - \'\'\} Q 'Q;.E" ’ -\'-3"‘ 'x'“'> e ke 'QL\ &
& Q\}\ ((\rza \aab & Q8 - & (:P}\ ((\rza \aab . =
Qza':‘ o sz o

Bron:  SEO Economisch Onderzoek

Nederland vertoont wat betreft de spreiding van kortingen over alle soorten contracten de meeste overeenkomsten
met Duitsland en Polen. Voor de contracten waarbij een korting wordt gegeven, valt op dat de spreiding in
Oostenrijk en Portugal duidelijk groter is dan in de overige landen. Ook is de mediane korting voor contracten met
korting hoog in deze landen.
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Figuur 3.7 De verdeling van procentuele kortingen per land met een uitsplitsing voor vast internet en mobiel
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Bron:  SEO Economisch Onderzoek
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In Nederland liggen de kortingen op bundels met vast internet hoger dan die op bundels met mobiel. Voor vaste
internetbundels kent Nederland zelfs de hoogste kortingen. Bij bundels met mobiel internet vertoont de spreiding
van kortingen in Nederland de meeste gelijkenis met die in Italié en zijn de kortingen lager. Voor bundels met een
combinatie van vast internet en mobiel zijn de kortingen in Duitsland, Nederland, Polen en het Verenigd Koninkrijk

het hoogst.

Figuur 3.8 De verdeling van procentuele kortingen per land met een uitsplitsing voor downloadsnelheid
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Bron:  SEO Economisch Onderzoek
Noot:

voor Polen en Spanje.

e MLUTHE

\{i‘\\

Hoge snelheid (=100 Mbit/s)

gé

\x
\{b

‘vao

Deze grafiek bevat alleen bundels die vast internet bevatten. De dataset bevat geen bundels met een lage snelheid
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Ongeacht de internetsnelheid, zowel bij snelheden onder de 100 Mbit/s als bij snelheden daarboven, geeft
Nederland relatief de hoogste kortingen.

Figuur 3.9 Histogrammen van de verdeling van kortingspercentages per land
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Bron:  SEO Economisch Onderzoek

Het aandeel bundels zonder korting is het laagst in Nederland, Duitsland, het Verenigd Koninkrijk en Polen. In
Denemarken, Oostenrijk, Portugal en Spanje is daarentegen juist een groot aantal bundels zonder korting.

Figuur 3.10 Scatterplot van de korting en de netto contante waarde met een mediaan regressie
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Bron:  SEO Economisch Onderzoek
Hoewel deze indeling niet heel hard is, lijken er op basis van de mediaan regressie ruwweg twee groepen landen

te zijn: (1) Nederland, Duitsland, Oostenrijk, Portugal en (2) Belgié, Denemarken, Frankrijk en Italié. Spanje en het
Verenigd Koninkrijk zitten tussen beide groepen in. De kortingen in de eerste groep lopen sneller op met de netto
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contante waarden en liggen gegeven de netto contante waarde hoger dan in de tweede groep. Dit kan duiden op
sterkere concurrentie binnen deze landen. Polen lijkt een geval apart waar de kortingen nog sneller oplopen met
de netto contante waarde dan in de eerste groep.
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Bijlage A Variabelen

Tabel A.1

Variabele

Variabelen voor de bundelkarakteristieken

Beschrijving

Opmerkingen dataverzameling

Bundelcomponenten

Vast internet

Mobiele telefoon

TV

Vaste telefoon

Minimale contractduur

Een abonnement voor vast
internet thuis zit in de bundel

Een abonnement om te
internetten, bellen en/of sms’en
met een mobiele telefoon zit in

de bundel

Een abonnement om TV te kijken
zitin de bundel

Een abonnement om te bellen
met een vaste telefoon zit in de

bundel

De minimale duur van een
contract waarbij gebruik gemaakt
kan worden van de korting

Alle typen vast internet (glasvezel en anders) zijn
meegenomen, aangezien het type verbinding apart
wordt geregistreerd.

Genoteerd wanneer mobiel bellen en/of internet
expliciet onderdeel is van de bundel.

Genoteerd wanneer TV expliciet onderdeel is van de
bundel. Streamingsdiensten vallen niet onder TV.

Genoteerd wanneer vaste telefonie expliciet onderdeel
is van de bundel.

De minimale contractduur is genoteerd indien vermeld.
Bij afwezigheid van een vaste contractduur is de waarde
op 1 gezet.

Karakteristieken internet

Glasvezel

Downloadsnelheid

Uploadsnelheid

Indicatie of het vaste internet via
glasvezel geleverd wordt (indien
dit beschikbaar is op het adres)

Maximale downloadsnelheid in
Mbit/s

Maximale uploadsnelheid in
Mbit/s

Bij elk abonnement is vastgelegd of het om een
glasvezelaansluiting gaat. De frequentie van het aantal
glasvezel bundels verschilt per land. Er is geen verder
onderscheid gemaakt op de techniek die gebruiktis om
het internet bij de klant te brengen.

Vastgelegd zoals vermeld in de advertentie. Wanneer
het niet is vermeld, is het genoteerd als missende
waarde.

Vastgelegd zoals vermeld in de advertentie. Wanneer
het niet is vermeld, is het genoteerd als missende
waarde.

Karakteristieken mobiele
telefoon

Aantal MB's

Aantal belminuten

Aantal sms’en

Aantal MB's dat in de bundel zit
per maand

Aantal belminuten dat in de
bundel zit per maand

Aantal sms’jes dat in de bundel
zit per maand

Indien de bundel onbeperkt internet bevat, wordt de
waarde in de analyse gelijkgesteld aan de hoogste
waarde binnen de dataset.

Indien belminuten en sms’jes gecombineerd worden
vermeld, wordt de helft van het totaal als belminuten
geregistreerd.

Indien belminuten en sms’jes gecombineerd worden
vermeld, wordt de helft van het totaal als sms'jes
geregistreerd.

Bron:

Noot:

SEO Economisch Onderzoek op basis van websites van aanbieders.

Alle datapunten zijn verzameld in de periode van eind juni t/m begin augustus, waarbij per land een tijdframe van een

aantal dagen geldt waarin alle data is verzameld.
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Tabel A.2

Variabele

Variabelen voor andere kosten

Maandelijkse kosten

Duur maandelijkse kosten
(in maanden)

List price maandelijkse
kosten

Eenmalige kosten (bv.
aansluitkosten)

Eenmalige kosten listprijs
(bv. aansluitkosten)

Eenmalige
kortingen/teruggaven
(cashback, online voordeel)

Eenmalige gratis producten
en diensten

Monetaire waarde
maandelijkse gratis
producten en diensten

Duur maandelijkse gratis
producten en diensten

Beschrijving

De werkelijke maandelijkse
kosten die betaald worden voor
een bundel.

De duur van een bepaalde
maandelijkse prijs.

De maandelijkse kosten die
zouden gelden zonder dat er
korting is.

Eenmalige kosten die een
bestaande klant betaalt wanner
deze een nieuwe bundel koopt.

De list price van eenmalige
kosten van iemand die een
nieuwe bundel koopt.

Eenmalige kortingen bij aankoop
van een bundel.

Producten of diensten die een
klant ontvangt wanneer deze een
contract afsluit bij de provider.

De waarde in geld van de gratis
producten of diensten die een
klant ontvangt bij het afsluiten
van een contract bij een provider.

Het aantal maanden waarvoor
gratis producten en diensten
gegeven worden.

Opmerkingen dataverzameling

Er kunnen meerdere maandelijkse kosten voor een
bundel zijn, wanneer de prijs van een eerste aantal
maanden anders is dan daarna (bijvoorbeeld eerste 6
maanden gratis). Alle prijzen en kosten zijn inclusief
BTW.

Deze variabele is gekoppeld aan de variabele
maandelijkse kosten. Voor elke waarde van maandelijkse
kosten is een duur maandelijkse kosten beschikbaar.

De list price is vaak gelijk aan de doorgestreepte prijs die
wordt getoond in de advertentie. Wanneer deze niet
gegeven is, is de hoogste maandprijs in de 24 maanden
meegenomen als list price in de analyse. Alle prijzen en
kosten zijn inclusief BTW.

Alleen verplichte kosten zijn meegenomen.
Aansluitkosten zijn meegenomen indien benoemd.
Wanneer niet benoemd is de aanname gemaakt dat dit 0
is. Installatiekosten zijn niet meegenomen, aangezien
een gebruiker dit zelf kan doen. Alle prijzen en kosten
zijn inclusief BTW.

Zie uitleg bij 'Eenmalige kosten (bv. aansluitkosten)’. Net
als bij list price maandelijkse kosten is dit vaak de
doorgestreepte prijs. Alle prijzen en kosten zijn inclusief
BTW.

Een grote verscheidenheid aan kortingen is gevonden.
Een cashback is gedefinieerd als een eenmalige korting
of teruggave aan het begin van de looptijd. Dit houdt in
dat een tegoedbon voor een winkel, bijvoorbeeld de
shop van de aanbieder zelf of een supermarkt wel zijn
meegenomen. Niet meegenomen is de afkoop van een
oude aanbieder.? Alle prijzen en kosten zijn inclusief
BTW.

Een grote verscheidenheid aan gratis producten in
verschillende bundels. Gratis producten die niet zijn
meegenomen zijn kortingen op producten en diensten
waarbij niet het volledige product/dienst gratis is. Hierbij
wordt van de klant verwacht dat deze alsnog extra geld
uit geeft. Wanneer er de eerste aantal maanden iets
gratis is, is dit wel meegenomen, maar enkel als je
daarna kan opzeggen zonder extra kosten te maken.

De waarde van gratis producten is overgenomen van de
website wanneer deze beschikbaar is. Wanneer dit niet
het geval is, is dit door de onderzoekers zelf opgezocht.
Op het moment dat het een maandelijkse korting is, zijn
de kortingen in de toekomst ook verdisconteerd. Alle
prijzen en kosten zijn inclusief BTW.

Bron:

deze soort korting niet voor iedereen mogelijk is.

SEO Economisch Onderzoek op basis van websites van aanbieders.

De redenering hierbij is dat dit niet van toepassing is voor mensen die geen eerder abonnement hadden, waardoor
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Bijlage B Bijzonderheden per land

Elk land dat in de analyse mee is genomen heeft een verschillende markt, waarbij andere soorten bundels en
kortingen worden aangeboden. Om duidelijkheid te scheppen in de verschillen van de markten, geeft Tabel B.1
een overzicht van de bijzonderheden per land tijdens de dataverzameling.

Tabel B.1  Bijzonderheden per land tijdens de dataverzameling\

Land Opmerkingen

Belgié ® De zichtbaarheid van abonnementen op websites van aanbieders verschilt per adres.

Denemarken e  De zichtbaarheid van abonnementen op websites van aanbieders verschilt per adres.
e Erworden geen combinatiebundels van vast internet en mobiel aangeboden.
®  Om prijzen om te rekenen van Deense Kronen (DKK) naar Euro’s (EUR) is een wisselkoers van
7,46 Deense Kronen = 1 Euro gebruikt.

Duitsland e  Vaste telefoon zit vaak inbegrepen bij abonnementen met vast internet.

Frankrijk e  Televisie zit vaak inbegrepen bij abonnementen met vast internet.

ltalié ® Vastinternet wordt vaak aangeboden in combinatie met energiecontracten. Dit type bundel is
niet meegenomen in de dataverzameling.

Nederland e De zichtbaarheid van abonnementen op websites van aanbieders verschilt per adres.

Oostenrijk e De zichtbaarheid van abonnementen op websites van aanbieders verschilt per adres.

Portugal e  Aanbieders geven cashbacks in de vorm van een waardebon bij deze aanbieder.

Polen e De list price wordt bij veel aanbieders aan het eind van de vaste looptijd verhoogd. Als dit na

24 maanden is, is dit niet meegenomen in de list price. Als de vaste looptijd van het contract
minder dan 24 maanden is, is dit wel meegenomen in de list price.

e Enkele aanbieders geven na afloop van de vaste looptijd korting op het volgend contract.

e Veel aanbieders geven de prijzen van abonnementen weer inclusief een korting voor
marketingtoestemmingen en/of voor e-facturen. De list price wordt hiermee verhoogd.

e De bundels zijn voor appartementen bedoeld. In het geval van eengezinswoningen is er een
ander aanbod, waarbij het abonnement 20 Zloty per maand hoger is.

®  Om prijzen om te rekenen van Poolse Zloty (PLN) naar Euro’s (EUR) is een wisselkoers van 4,26
Poolse Zloty = 1 Euro gebruikt.

Spanje ® Mobiele abonnementen worden vaak aangeboden voor meerdere ‘lijnen’. De bundels die
meegenomen zijn bevatten waar mogelijk één lijn. Indien dit geen optie is, zijn de
internetlimiet en belminuten van de bundels opgeteld.

Verenigd Koninkrijk ® De zichtbaarheid van abonnementen op websites van aanbieders verschilt per adres.
e Abonnementen hebben een jaarlijkse prijsstijging in april. De grootte van de prijsstijging is
afhankelijk van de aanbieder en het type contract.

®  Om prijzen om te rekenen van Britse Ponden (GBP) naar Euro’s (EUR) is een wisselkoers van
0,87 Britse Pond = 1 Euro gebruikt.

Bron:  SEO Economisch Onderzoek
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Bijlage C Aanbieders per land

In de onderstaande tabel staat uitgeschreven welke aanbieders per land zijn meegenomen in de analyse.

Tabel C.1  De namen van de aanbieders per land

Land Aanbieders

Belgié Base, Belgacom (Proximus), Brutele (VOO), Orange Belgium - Mobile, Telenet, Lycamobile,
Yoin, Scarlet

Denemarken Ewii, Norlys, Telenor, YouSee, DanskNet, Eesy, Waoo, Fastspeed, Hiper, Nettalk, Velkommen,
Telmore

Duitsland Deutsche Telekom, Vodafone Germany, NetCologne, O2 Germany, PYUR, M-net

Frankrijk Bouygues Telecom, France Telecom (Orange), lliad (Free), SFR, RED by SFR, Sosh (Orange),
Nordnet

[talié Fastweb, TIM (Telecom ltalia), Vodafone, WINDTRE, Iliad Italia, Ehiweb, Sky

Nederland KPN, Odido (T-Mobile Netherlands), Vodafone - Ziggo, BudgetThuis, Delta

Oostenrijk A1 Telekom, T-Mobile Austria, Three Austria - Mobile, Spusu, Yesss!

Polen Netia, Orange Poland, Plus (Polkomtel), T-Mobile Poland, UPC Poland | Play, Vectra, INEA

Portugal MEO - Mobile, Nos, Digi | Nowo, Vodafone Portugal, Uzo, Woo

Spanje Jazztel, Movistar Spain, Orange Spain, Telecable de Asturias, O2 Spain, Vodafone Spain

Verenigd Koninkrijk EE, Virgin Media/O2, Plusnet, Three, Vodafone UK

Bron:  SEO Economisch Onderzoek
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