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1 Inleiding 
Deze quickscan geeft inzicht in diverse bedrijfseconomische kenmerken in het 
veiligheidsdomein in 2023 en 2024, waaronder de omzet, het uurtarief en de 
ingezette arbeid. Voor de omzet en het type arbeid zijn de resultaten uitgesplitst 
naar ondernemingen.  

Achtergrond en onderzoeksvraag 
VVNL is een brancheorganisatie voor ondernemers in het veiligheidsdomein. De leden van VVNL zijn verspreid over 
heel Nederland en hebben een breed palet aan activiteiten op het gebied van service, veiligheid en beveiliging. 
Sinds 2012 voert de VVNL ledenonderzoek uit.1 In haar uitspraak van 30 oktober 2024 concludeert de Raad van 
State dat de minister van Sociale Zaken en Werkgelegenheid ten onrechte dispensatie heeft verleend aan alle VVNL-
leden in de perioden 2019-2021 en 2021-2023.2 Uit deze uitspraak volgt de kennisbehoefte om meer inzicht te 
verkrijgen rondom de redenen voor dispensatie, maar dan gegroepeerd naar (subgroepen van) individuele VVNL-
leden. VVNL heeft SEO gevraagd om een aanvullend onderzoek naar deze individuele en/of groepskenmerken 
rondom de verdeling van activiteiten over crowdmanagement (hierna: “crowd”) en reguliere beveiliging (hierna: 
“regulier”) enerzijds en de (behoefte aan) inzet van flexibele arbeid anderzijds. 3  

Onderzoeksmethodiek  
● Online vragenlijst: De resultaten van dit onderzoek zijn verkregen door middel van een online vragenlijst. Deze 

vragenlijst is verstuurd naar 194 leden van VVNL. 4 In totaal zijn er 134 complete vragenlijsten verzameld. 
Daarmee bedraagt de bruto respons van dit onderzoek afgerond 69,1 procent.  

● Controle vragenlijst: De verkregen resultaten zijn door SEO opgeschoond en gedeeld met VVNL. De externe 
administrateur (Kwint Administratie & Advies) van het Sociaal Fonds Veiligheidsdomein heeft vervolgens 
beoordeeld of de door de leden opgegeven omzetgegevens in lijn lagen met eerder ontvangen gegevens 
over 2023. Bij 13 leden was vorenstaande niet het geval. Derhalve zijn deze 13 leden niet meegenomen in de 
analyse. Hiermee ligt het netto responspercentage op afgerond 62,4 procent (121 van de 194).  

● Analyse en rapportage: De analyse is descriptief en behandelt in de eerste stap de (gemiddelde) inzichten over 
het verkooptarief en de doorlooptijd van de opdrachten. We splitsen de inzichten daar waar relevant uit naar 
jaar (2023 en 2024) en naar type activiteit (crowd, regulier en/of overig). In een tweede stap kijken we in meer 
detail naar de bedrijfsomzet en de ingezette arbeid. Hierbij laten we de verdeling van de bedrijfsomzet naar 
type activiteit en type ingezette arbeid over de juridische entiteiten zien.  

● Onderzoekverantwoording: Bijlage A omvat een onderzoekverantwoording met daarin onder andere de 
vragenlijst en de timing van de responses.  

 
1  Vanaf 2022 voert SEO Economisch Onder dit onderzoek uit namens VVNL 
2  Zie https://www.raadvanstate.nl/uitspraken/@146461/202400428-1-a3.  
3  Onder crowd vallen activiteiten zoals evenementenbeveiliging, horecabeveiliging, verkeersregeling, basishulpverlening 

en brandbeveiliging. Onder regulier vallen persoonsbeveiliging, objectbeveiliging, luchthavenbeveiliging, 
detentietoezicht, winkelbeveiliging, mobiele surveillance, recherche, beveiliging van geld- en waardelogistiek en 
beveiliging vanuit een alarm- of videotoezichtcentrale.  

4  Een VVNL-lid is een onderneming/juridische entiteit en kan meerdere lidmaatschappen bij VVNL hebben. VVNL 
hanteert drie verschillende lidmaatschapscategorieën, namelijk crowdmanagement, reguliere beveiliging en 
zelfstandigen zonder personeel. Elk VVNL-lid met minimaal één crowdmanagement- of reguliere beveiliging- 
lidmaatschap is uitgenodigd deze online vragenlijst in te vullen.  

https://www.raadvanstate.nl/uitspraken/@146461/202400428-1-a3
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2 Resultaten quickscan 
Het gemiddelde verkooptarief is in 2024 met afgerond 2 euro per uur gestegen. 
De helft van de VVNL-leden haalt omzet uit zowel reguliere als crowd-activiteiten. 
Op groepsniveau stijgt dat aandeel naar 67 procent in 2023 en 73 procent in 2024.  

2.1 Verkooptarief en doorlooptijd 

Verkooptarief 
● Uit de enquête blijkt dat het gemiddelde verkooptarief in 2024 met zo’n 2 euro per uur hoger ligt dan in 2023. 

Het gemiddelde verkooptarief in 2024 bedroeg 40,80 euro per uur. Deze tarieven zijn gewogen op basis van 
de bruto bedrijfsomzetten, zodat bedrijven met een hogere omzet zwaarder meetellen (naar rato van de omzet) 
bij het berekenen van het sectorgemiddelde.5  

● Het gemiddelde verkooptarief van 38,80 euro over 2023 ligt volledig in lijn met de resultaten uit de VVNL 
Benchmark 2023.6 In dit rapport werd geconcludeerd dat het gemiddelde verkooptarief varieerde tussen de 
37,70 euro per uur voor leden met een crowd-lidmaatschap en 39,10 euro per uur voor leden met een regulier-
lidmaatschap. Ook hier waren de gemiddelde tarieven gewogen op basis van de bruto bedrijfsomzet.  

Doorlooptijd 
● De gemiddelde doorlooptijd van opdrachten verschilt sterk tussen de werkzaamheden (activiteiten) regulier, 

crowd en overig (zie Tabel 2.1). Uit de enquête blijkt verder dat de gemiddelde doorlooptijden in 2023 voor 
zowel regulier als crowd gelijk zijn gebleven aan de doorlooptijden uit 2024 (zie Tabel 2.1). 7 De verschillen 
tussen deze segmenten lijken daarmee consistent over de tijd.  

● De resultaten uit de VVNL Benchmark 2023 lieten zien dat de gemiddelde doorlooptijd van opdrachten sterk 
verschilt. Het kwantitatief vergelijken van de uitkomsten is slechts beperkt mogelijk. Dat komt omdat de data in 
de Benchmark categoriaal waren uitgevraagd (‘minder dan 1 week’, ‘1 tot 2 weken’ enzovoorts) terwijl in de 
quickscan de data numeriek waren uitgevraagd (zie V6 en V12 uit Bijlage A.3). Figuur 2.1 toont de verdeling 
voor het reguliere en het crowd-segment.  

Tabel 2.1 De gemiddelde doorlooptijd van opdrachten verschilt tussen regulier en crowd  

 2023  
Gemiddeld aantal weken (aantal) 

2024 
Gemiddeld aantal weken (aantal) 

Regulier 38 weken (n = 79) 38 weken (n = 85) 

Crowd 12 weken (n = 73) 12 weken (n = 77) 

Overig 13 weken (n = 37) 15 weken (n = 35) 

Bron: Quickscan VVNL 2024, bewerking SEO Economisch Onderzoek (2025); deze tabel is gebaseerd op 121 waarnemingen 

 
5  Het gewogen gemiddelde is berekend op basis van de verkooptarieven per uur voor 2023 en 2024 (zie V1 en V7 uit 

Bijlage A.3) en de bruto bedrijfsomzetten voor 2023 en 2024 (V2 en V8 uit Bijlage A.3). 
6  Zie https://www.seo.nl/publicaties/benchmark-vvnl-2023/, dit rapport bevat ook een historisch overzicht van de 

gewogen gemiddelde verkooptarieven sinds 2016. 
7  De cijfers in de tabel zijn berekend op basis van de zelfgerapporteerde gemiddelde doorlooptijden (zie V6 en V12 uit 

Bijlage A.3). De aantallen per jaar tellen niet op tot het aantal waarnemingen omdat bedrijven in verschillende 
segmenten (regulier, crowd en overig) actief kunnen zijn. 

https://www.seo.nl/publicaties/benchmark-vvnl-2023/
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Figuur 2.1 In het crowd-segment geldt dat de gemiddelde doorlooptijd van een opdracht vaak 1 week is, bij 
regulier is het langer.  

 

Bron: Quickscan VVNL 2024, bewerking SEO Economisch Onderzoek (2025); deze figuur is gebaseerd op 121 waarnemingen 

2.2 Omzet en inzet arbeid 

Bedrijfsomzet uit verschillende activiteiten op bedrijfsniveau 
● De helft van de VVNL-leden haalt zowel omzet uit crowd als uit reguliere werkzaamheden (zie Figuur 2.2). Uit 

de resultaten van de quickscan blijkt dat in 2023 ongeveer 50 procent van de bedrijven omzet uit beide soorten 
activiteiten behaalde, terwijl dit in 2024 iets steeg naar 51 procent.8 Het aandeel leden dat uitsluitend reguliere 
werkzaamheden uitvoert, blijft in beide jaren stabiel op 28 procent. Het aandeel VVNL-leden dat enkel omzet 
uit crowd-activiteiten haalt, ligt net boven de 20 procent.  

● De figuur is als volgt te interpreteren: elke balk vertegenwoordigt één lid en is ingekleurd. De kleur rood geeft 
het aandeel van de omzet uit crowd-activiteiten weer, terwijl blauw staat voor omzet uit reguliere activiteiten. 
Omzet uit overige activiteiten is in deze figuur buiten beschouwing gelaten. Het bovenste paneel toont de data 
voor 2023 en het onderste paneel toont de data voor 2024. De cijfers tussen de twee panelen zijn: het aandeel 

 
8  Deze aandelen zijn gebaseerd op de bedrijfsomzetten, uitgesplitst naar verschillende activiteiten voor 2023 en 2024 (zie 

V3 en V9 uit Bijlage A.3). 

Vervang voor 2.2 in oude benchmark, (let op bedrijfs- (b.v.)-niveau)
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VVNL-leden dat enkel omzet uit crowd-activiteiten haalt, het aandeel leden dat zowel omzet uit crowd als uit 
reguliere werkzaamheden haalt en het aandeel leden dat enkel omzet uit reguliere werkzaamheden haalt.  

● Op basis van deze uitsplitsing is het gemiddelde gewogen en ongewogen aandeel regulier en crowd van de 
groep ondernemingen te bepalen die zowel regulier en crowd werkzaamheden uitvoeren. Het naar omzet 
gewogen gemiddelde van het aandeel regulier voor deze groep in 2023 bedraagt 73,0 procent en in 2024 79,8 
procent. Het ongewogen gemiddelde in 2023 bedraagt 64,2 procent en in 2024 68,2 procent. Binnen deze 
groep ondernemingen heeft 60,8 procent een aandeel regulier van lager dan tachtig procent in 2023, en 50,9 
een aandeel regulier van lager dan 80 procent in 2024.  

Figuur 2.2 Circa de helft van de VVNL-leden haalt omzet uit zowel crowd- als uit reguliere activiteiten 

 

Bron: Quickscan VVNL 2024, bewerking SEO Economisch Onderzoek (2025) 

Bedrijfsomzet uit verschillende activiteiten op groepsniveau 
● Meerdere bedrijven kunnen deel uitmaken van dezelfde bedrijfsgroep (zie ook Bijlage B, Figuur B.1). Hierdoor 

is het mogelijk om dezelfde analyse ook op groepsniveau uit te voeren. Uit de resultaten blijkt dat in 2023 
tweederde (67 procent) van de bedrijfsgroepen omzet genereerde uit beide typen activiteiten (zie Figuur 2.3). 
In 2024 steeg dit aandeel naar 73 procent. Dat dit aandeel hoger ligt dan op het bedrijfsniveau is intuïtief logisch 
te verklaren; hoe hoger het niveau van rapporteren, hoe groter de variatie in de onderliggende activiteiten.  

2.2 op bedrijfsniveau, 2.3 niet.
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Figuur 2.3 Circa zeventig procent van de bedrijfsgroepen haalt omzet uit beide soorten activiteiten 

 

Verdeling bedrijfsomzet naar arbeidscontract en groei inzet arbeid 
● Het aandeel arbeid op de loonlijst is in 2024 met 5 procentpunt toegenomen ten opzichte van 2023 (zie Tabel 

2.2).9 Onder dit type arbeid vallen werknemers met een vast, flexibel of min/max-contract. Deze stijging gaat 
ten koste van de inzet van zzp‘ers (-2 procentpunt), de inhuur van payroll- en uitzendkrachten (-1 procentpunt) 
en overige arbeidscontracten (-2 procentpunt). De aandelen zijn gewogen, zodat bedrijven met een hogere 
omzet een grotere invloed hebben op het sectorgemiddelde.  

Tabel 2.2 Het aandeel arbeid dat op de loonlijst staat is met 5 procentpunt gestegen 

Jaar ZZP Payroll-/uitzendkracht Loonlijst Overig 

2023 31 procent 5 procent 45 procent 19 procent 

2024 29 procent 4 procent 50 procent 17 procent 

Delta -2 procentpunt -1 procentpunt +5 procentpunt -2 procentpunt 

Bron: Quickscan VVNL 2024, bewerking SEO Economisch Onderzoek (2025); deze tabel is gebaseerd op 105 waarnemingen 

 
9  Deze aandelen zijn berekend op basis van de bedrijfsomzetten voor 2023 en 2024 (V2 en V8 uit Bijlage A.3) en een 

inschatting van het percentage in arbeidsuren (zie V4 en V10 uit Bijlage A.3) naar de verschillende manieren om 
arbeidskrachten in te zetten. 
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● De resultaten van de quickscan tonen aan dat het mediane beveiligingsbedrijf in 2023 evenveel arbeid heeft 
ingezet als in 2024. Het gemiddelde beveiligingsbedrijf heeft vier procent meer arbeid ingezet (zie Tabel 2.3).10 
De gemiddelde groei in arbeidsinzet kan deels worden opgevuld door zittende werkenden (deze draaien dan 
meer uren, of hebben een hogere arbeidsproductiviteit) en deels opgevuld worden door nieuwe werkenden. 
Het gaat dan om mensen die eerder niet in het veiligheidsdomein werkzaam waren. 

Tabel 2.3 Het gemiddelde beveiligingsbedrijf heeft in 2024 afgerond 4 procent meer arbeid ingezet als in 2023 

 Gemiddeld bedrijf Mediaan bedrijf Aantal waarnemingen 

Groei arbeidsinzet 2023-2024 4 procent 0 procent 91 

Bron: Quickscan VVNL 2024, bewerking SEO Economisch Onderzoek (2025); deze tabel is gebaseerd op 91 waarnemingen 

Aandeel type arbeid uitgesplitst op bedrijfsniveau  
● De aandelen naar type arbeidscontracten zoals getoond in Tabel 2.2 kunnen verder worden uitgesplitst naar 

de activiteiten. Tabel 2.4 toont deze descriptieven voor 2024 voor de activiteiten regulier, crowd en overig. Uit 
de resultaten blijkt dat met name in het crowd-segment vaker zzp’ers worden ingezet ten koste van het aandeel 
ingehuurde arbeid op de loonlijst.  

● In Figuur 2.3 splitsen we de data over 2024 uit op bedrijfsniveau. Daarbij zetten we het gecombineerde aandeel 
van ZZP, Payroll-/uitzendkrachten plus Overig af tegen het aandeel Loonlijst. De figuur is als volgt te lezen: elke 
balk vertegenwoordigt één lid en is ingekleurd. De kleur blauw geeft het aandeel van de arbeidsuren ingezet 
via de Loonlijst weer, terwijl rood staat voor het aandeel ingezet via ZZP, Payroll-/uitzendkrachten plus Overig.  

● Uit de figuren blijkt dat in het reguliere segment 89 procent van de ondernemingen gebruikmaakt van een 
flexibele schil. In het crowd-segment ligt dit op 95 procent. Dit is in beide gevallen een onderschatting omdat 
binnen de groep Loonlijst ook contracten vallen die onder de flexibele schil vallen, namelijk de flexibele 
dienstverbanden en de min/max-dienstverbanden. In 2023 betrof dit het aandeel van deze type contracten 
binnen de groep Loonlijst circa de helft. In de quickscan is de uitsplitsing niet op dit detailniveau uitgevraagd.  

Tabel 2.4 In het crowd-segment worden relatief veel zzp’ers ingezet.  

Jaar ZZP Payroll-/uitzendkracht Loonlijst Overig 

Regulier 28,7 procent 4,3 procent 50,2 procent 16,8 procent 

Crowd 36,8 procent 3,6 procent 43,4 procent 16,2 procent 

Overig 17,4 procent 4,5 procent 50,4 procent 27,7 procent 

Totaal 29 procent 4 procent 50 procent 17 procent 

Bron: Quickscan VVNL 2024, bewerking SEO Economisch Onderzoek (2025); deze tabel is gebaseerd op 113 waarnemingen 

 
10  In de quickscan zijn geen absolute aantallen werkenden uitgevraagd. Bij het berekenen van de aandelen hebben we 

daarom enkele aannames gemaakt. Voor de berekening van de arbeidsinzet is gebruikgemaakt van zowel 
gerealiseerde cijfers (de bedrijfsomzet en het gemiddelde verkooptarief over 2023) als over verwachte cijfers (de 
verwachte bedrijfsomzet en het gemiddelde verkooptarief over 2024). Door op bedrijfsniveau de omzetten te delen 
door de gehanteerde tarieven krijgen we voor beide boekjaren zicht op de arbeidsinzet. 
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Figuur 2.4 Drie kwart van de VVNL-leden zet in 2024 verschillende vormen van arbeid in 

 
 

Bron: Quickscan VVNL 2024, bewerking SEO Economisch Onderzoek (2025); bovenstaande figuur is gebaseerd op n = 85 in 
het reguliere segment en n = 77 in het crowd-segment.  
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Bijlage A Onderzoeksverantwoording 
Deze bijlage bevat 1) het veldwerkverslag, 2) de uitnodiging en 3) de vragenlijst. 
De resultaten laten zien dat 121 VVNL-leden de vragenlijst hebben ingevuld. Het 
netto responspercentage ligt daarmee op 62,4 procent.  

Bijlage A.1 Veldwerkverslag 
Van 9 december 2024 tot en met 3 februari 2025 verrichtte SEO Economisch Onderzoek in de opdracht van de 
Vereniging Veiligheidsdomein Nederland (hierna: VVNL) de dataverzameling van dit onderzoek. Figuur A.1 bevat 
een responsoverzicht waarin ook is aangegeven wanneer welke stappen zijn ondernomen.  

Figuur A.1 De dataverzameling heeft geresulteerd in 121 respondenten  

 

Bron:  Quickscan VVNL 2024, bewerking door SEO Economisch Onderzoek (2025)  
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Uitnodigingen per mail  
In totaal zijn 194 VVNL-leden per e-mail uitgenodigd om deel te nemen aan het onderzoek. Alle genodigden 
ontvingen een gepersonaliseerde uitnodiging (zie Bijlage A.2) met daarin een link om de vragenlijst (zie Bijlage A.3) 
in te vullen. Personen die niet reageerden zijn één keer per e-mail herinnerd aan de uitnodiging. Dit rappel vond 
plaats op 16 december 2024 (zie ook Figuur A.1). Vanaf begin januari heeft VVNL telefonisch contact opgenomen 
met leden die nog niet hadden gereageerd. In dit telefoongesprek werden zij nogmaals verzocht om de vragenlijst 
in te vullen. Het veldwerk is op 3 februari 2025 afgerond.  

Bruto en netto respons 
Deze quickscan is door 134 van de 194 uitgenodigde VVNL-leden ingevuld; het bruto responspercentage bedraagt 
daarmee 69,1 procent. Vergeleken met eerdere onderzoeken van de VVNL ligt het responspercentage relatief laag 
(zie ook Tabel A.1 uit de VVNL-benchmark 2023). Een deel hiervan kan verklaard worden doordat de antwoorden 
voor 13 respondenten niet door de administrateur van de VVNL gecontroleerd konden worden. Deze records zijn 
daarom niet meegenomen in de analysefase van dit onderzoek. Na deze controleslag bleven er 121 van de 194 
vragenlijsten over. Het netto responspercentage ligt daarmee op 62,4 procent. 

Bijlage A.2 Uitnodigingsmails 
Figuur A.2 Op 9 december 2024 ontvingen de 194 leden van de VVNL onderstaande uitnodigingsmail  

 

 

Bron: Quickscan VVNL 2024, bewerking door SEO Economisch Onderzoek (2025) 
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Bijlage A.3 Vragenlijst 
 
Voor het programmeren van de vragenlijst is gebruikgemaakt van de enquêtesoftware Sawtooth Lighthouse. 
De tekst tussen vierkante haakjes is niet zichtbaar voor de respondenten. Hetzelfde geldt voor de dikgedrukte 
koppen boven (een blok) vragen.  
 

[Welkomstpagina] 
 
Beste VVNL-lid, 
Alvast dank voor het invullen van een aantal korte vragen voor het onderzoek naar aanleiding van de recente 
uitspraak van de Raad van State. Het gaat om een inschatting van de verdeling van de activiteiten van jouw bedrijf 
naar crowdmanagement en reguliere beveiliging.  
 
Hieronder lees je de uitleg wat precies onder de verschillende activiteiten valt: 
● Reguliere beveiliging: volgens de Wet particuliere beveiligingsorganisaties en recherchebureaus (Wpbr) 

vallen onder reguliere beveiliging onder andere de volgende activiteiten: persoons-, object-, 
luchthavenbeveiliging, detentietoezicht, winkel-, mobiele surveillance, recherche, beveiliging geld- en 
waardelogistiek, beveiliging vanuit alarm-videotoezichtcentrale.  

● Crowdmanagement: onder crowdmanagement vallen activiteiten zoals evenementenbeveiliging, 
horecabeveiliging, verkeersregeling, basishulpverlening en brandbeveiliging.  

 
Welke gegevens heb ik nodig? 
Voor het invullen van de vragenlijst zijn de administratieve bedrijfsgegevens van [BEDRIJFSNAAM] over 2023 en 
het lopende jaar 2024 belangrijk, het gaat om: 
● Een schatting van de bruto jaaromzet, uitgesplitst naar type activiteiten; en 
● Een schatting van de gemiddelde doorlooptijd en urenomvang, uitgesplitst naar type activiteiten. 

 
Invulinstructies: 
● Klik op de knop Volgende om te beginnen met de vragenlijst; 
● Ingevulde antwoorden kun je eventueel wijzigen door te klikken op de knop Vorige; 
● Jouw antwoorden blijven bewaard, ook als je de vragenlijst tijdelijk afsluit; 
● Vul de vragenlijst voor maandag 6 januari 2025 in. 
 
Heb je nog vragen tijdens het invullen? Stuur dan een mail naar beleid@veiligheidsdomein.nl  
 
Namens het onderzoeksteam van SEO Economisch Onderzoek wil ik je alvast bedanken voor jouw deelname. 
 
 
Prof. dr. Christiaan Behrens 
Projectleider  
SEO Economisch Onderzoek  

mailto:beleid@veiligheidsdomein.nl
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[Blok Vragen 2023] 
De volgende vragen gaan over het verkooptarief, de omzet, de doorlooptijd en de urenomvang van de 
bedrijfsactiviteiten in 2023. De winst‐ en verliesrekening 2023 van je bedrijf is daarvoor belangrijke informatie. De 
vragen gaan allemaal over [BEDRIJFSNAAM] , ongeacht het type lidmaatschap bij VVNL. De uitleg van het verschil 
tussen reguliere beveiliging en crowdmanagement kun je altijd teruglezen door je muis op het onderstreepte 
begrip te houden. 
 
1. Wat was – ongeveer – het gemiddelde verkooptarief per uur in 2023 voor [BEDRIJFSNAAM]?  

Toelichting: deze schatting is exclusief sponsoring, kortingen en andere afwijkende prijsafspraken.  
Euro: [numerieke waarde, ondergrens 20, bovengrens 100, geen punten of komma’s toestaan] 

 
2. Wat was de bruto bedrijfsomzet in 2023?  

(Toelichting: de bruto bedrijfsomzet zijn de inkomsten zoals opgenomen in de winst‐ en verliesrekening 2023) 

 
3. Je geeft aan dat de bruto bedrijfsomzet van [BEDRIJFSNAAM] in 2023 [V2] euro is.  
 

Geef nu een inschatting van de verdeling van deze omzet uitgesplitst naar de volgende activiteiten. 
(Toelichting: het totaal moet tot 100 optellen)  
 

 Percentage 

Reguliere beveiliging XX 

Crowdmanagement XX 

Overig XX 

Totaal 100 

 
4. Er zijn verschillende manieren om arbeidskrachten in te zetten: vast of flexibel. We maken in deze enquête 

onderscheid naar:  
a. zzp’ers;  
b. payroll-/uitzendkrachten;  
c. in dienst op loonlijst (regulier, flexibel of min/max); en 
d. een restcategorie.  
 
Geef een inschatting van het percentage in arbeidsuren in 2023 naar de verschillende manieren om 
arbeidskrachten in te zetten, uitgesplitst naar de verschillende activiteiten.  
(Toelichting: per activiteit moet het totaal tot 100 optellen) 

 

 ZZP Payroll-
/uitzendkrachten 

Loonlijst Overig Totaal 

Reguliere beveiliging     100 

Crowdmanagement     100 

Overig     100 
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5. Wat is de gemiddelde urenomvang per opdracht, uitgesplitst naar de volgende activiteiten in 2023?
  

 Gemiddelde urenomvang 

Reguliere beveiliging [numerieke waarde, ondergrens 0, geen punten of komma’s toestaan] 

Crowdmanagement [numerieke waarde, ondergrens 0, geen punten of komma’s toestaan] 

Overig [numerieke waarde, ondergrens 0, geen punten of komma’s toestaan] 

 
6. Wat is de gemiddelde doorlooptijd van de opdrachten in weken, uitgesplitst naar de volgende 

activiteiten in 2023? 
 

 Gemiddelde doorlooptijd in WEKEN 
 

Reguliere beveiliging [numerieke waarde, ondergrens 0, bovengrens van 52*5] 

Crowdmanagement [numerieke waarde, ondergrens 0, bovengrens van 52*5] 

Overig [numerieke waarde, ondergrens 0, bovengrens van 52*5] 

[Blok Vragen 2024] 
De volgende vragen gaan over het verkooptarief, de omzet, de doorlooptijd en de urenomvang van de 
bedrijfsactiviteiten in 2024. Het gaat daarbij dus om een verwachting en inschatting op basis van de resultaten uit 
het lopende jaar. De vragen gaan allemaal over [BEDRIJFSNAAM] , ongeacht het type lidmaatschap bij VVNL. De 
uitleg van het verschil tussen reguliere beveiliging en crowdmanagement kun je altijd teruglezen door je muis op 
het onderstreepte begrip te houden. 
 
7. Wat was – ongeveer – het gemiddelde verkooptarief per uur in 2024 voor [BEDRIJFSNAAM]?  

Toelichting: deze schatting is exclusief sponsoring, kortingen en andere afwijkende prijsafspraken.  
Euro: [numerieke waarde, ondergrens 20, bovengrens 100, geen punten of komma’s toestaan] 

 
8. Wat is de verwachte bruto bedrijfsomzet in 2024? 

(Toelichting: de bruto bedrijfsomzet zijn de inkomsten zoals opgenomen in de winst‐ en verliesrekening 2024)

  
9. Je geeft aan dat de verwachte bruto bedrijfsomzet van [BEDRIJFSNAAM] in 2024 [V8] is.  

 
Geef nu een inschatting van de verdeling van deze omzet uitgesplitst naar de volgende activiteiten. 
(Toelichting: het totaal moet tot 100 optellen)  
 

 Percentage 

Reguliere beveiliging XX 

Crowdmanagement XX 

Overig XX 

Totaal 100 
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10. Er zijn verschillende manieren om arbeidskrachten in te zetten: vast of flexibel. We maken in deze enquête 
onderscheid naar:  
a. zzp’ers;  
b. payroll-/uitzendkrachten;  
c. in dienst op loonlijst (regulier, flexibel of min/max); en 
d. een restcategorie.  
 
Geef een inschatting van het percentage in arbeidsuren in 2024 naar de verschillende manieren om 
arbeidskrachten in te zetten, uitgesplitst naar de verschillende activiteiten.  
(Toelichting: per activiteit moet het totaal tot 100 optellen) 

 

 ZZP Payroll-
/uitzendkrachten 

Loonlijst Overig Totaal 

Reguliere beveiliging     100 

Crowdmanagement     100 

Overig     100 

 
11. Wat is de gemiddelde urenomvang per opdracht, uitgesplitst naar de volgende activiteiten in 2024? 

 

 Gemiddelde urenomvang 

Reguliere beveiliging [numerieke waarde, ondergrens 0, geen punten of komma’s toestaan] 

Crowdmanagement [numerieke waarde, ondergrens 0, geen punten of komma’s toestaan] 

Overig [numerieke waarde, ondergrens 0, geen punten of komma’s toestaan] 

 
12. Wat is de gemiddelde doorlooptijd van de opdrachten in weken, uitgesplitst naar de volgende 

activiteiten in 2024? 
 

 Gemiddelde doorlooptijd in WEKEN 
 

Reguliere beveiliging [numerieke waarde, ondergrens 0, bovengrens van 52*5] 

Crowdmanagement [numerieke waarde, ondergrens 0, bovengrens van 52*5] 

Overig [numerieke waarde, ondergrens 0, bovengrens van 52*5] 

[Blok: Afsluiting] 
13. Kan je aangeven wie deze vragenlijst heeft ingevuld? 
● Aanhef:    De heer/mevrouw [dropdown-menu, antwoorden verplicht] 
● Jouw achternaam:  [open vraag, antwoorden verplicht] 
● Jouw organisatienaam: [open vraag, antwoorden verplicht] 
● Jouw e-mailadres:  [open vraag, antwoorden verplicht] 
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14. Hierbij verklaar ik de vragenlijst naar waarheid te hebben ingevuld. Alle antwoorden zijn door mij gecontroleerd 
of ‐ indien nodig ‐ gecontroleerd door een leidinggevende. Hiermee voldoe ik aan de VVNL Gedragscode.
  
[] Ja, dat verklaar ik [programmeur: meerdere antwoorden mogelijk, verplicht aanvinken] 

 
15. Hartelijk dank voor het invullen van de enquête.  

 
Heb je naar aanleiding van dit onderzoek nog vragen en/of opmerkingen? (optioneel)  
[open vraag, antwoorden optioneel]  
 
Indien je op ’Volgende’ drukt dien je de antwoorden in. Je kan dan geen wijzigingen meer doorvoeren.  

 
 
 
Jouw antwoorden zijn ingestuurd. Je kunt de browser nu afsluiten. 
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Bijlage B Verschillende niveaus van analyseren  
Er zijn drie niveaus waarop de leden van VVNL kunnen worden ingedeeld (zie Figuur B.1). Het groepsniveau is het 
hoogste niveau: een groep omvat ten minste één bedrijf, maar kan ook uit meerdere bedrijven bestaan. Ieder bedrijf 
heeft een eigen KvK-nummer en beschikt over ten minste één lidmaatschap bij VVNL, al kunnen sommige bedrijven 
meerdere lidmaatschappen hebben. Daarnaast zijn er bij VVNL diverse categorieën lidmaatschappen, zoals ‘senior’ 
of ‘junior’. In dit rapport is altijd op bedrijfsniveau gerapporteerd, tenzij anders aangegeven.  

Figuur B.1 De leden van VVNL kunnen op drie niveaus worden ingedeeld 
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